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CONVOCATORIA

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CONVOCA A LOS INTERESADOS A PARTICIPAR EN LA:

LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO
EA-932057995-01-2024

PARA LA CONTRATACION DEL:

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
GESTION FINANCIERA TIPO GRP Y TABLEROS DE CONTROL SAP

En observancia a los articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 144 de
la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, asi de conformidad con los articulos
2, 6,16, 52, 56, 59 fraccion I, 60 fraccion I, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 74 fraccion lll, 77, 78, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y demas
disposiciones aplicables en la materia, se convoca a los interesados en participar en el procedimiento
de contratacién de Péliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operaciéon del Sistema
de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, de conformidad con lo siguiente:

JULIO DE 2024
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1.- LUGAR DE CONSULTA DE LAS BASES.

Las bases de la licitacién se encuentran disponibles en la Subdireccién de Recursos Materiales, de
los Servicios de Salud de Zacatecas, sito en Calle Mercantil, Interior 1100, Zona Industrial,
Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, teléfono: 01-492-923-94-94, extensién 53012, los dias de lunes
a viernes; con el siguiente horario: de 9:00 a 16:00 horas, y en la pagina electrénica
http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx, de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de
Zacatecas. y en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccidon electrdnica
https://www.saludzac.gob.mx/.

2.- COSTO DE LAS BASES.
El Costo de inscripcidon al concurso y de las bases, serd: Sin Costo
El plazo para la obtencién de las bases sera:

Hasta el dia 05 de Julio de 2024, de lunes a viernes, en dias habiles de la Convocante, en un
horario de 09:00 a 16:00 horas.

3.- REGISTRO DE PARTICIPACION.

Los interesados en participar en esta licitacion, deberan registrarse como participantes, para lo
cual deberdn enviar un escrito libre, firmado por su representante legal, dirigido a:

L.C. Leticia Quiroz Alonso
Directora Administrativa de los
Servicios de Salud de Zacatecas

A la direccién de correo electrénico: licitaciones_ssz@zacatecas.gob.mx, donde manifiesten su
interés en participar en esta licitacion.

En respuesta a su manifestacidn de interés, recibirdn una notificacion oficial por la misma via,
donde se les confirma haber sido registrados como participantes en esta licitacion; de dicha
notificacion, los licitantes deberan integrar una copia simple, dentro de la documentacion de su
propuesta técnica, de no hacerlo asi sera motivo de descalificacion.

La fecha limite de inscripcidn sera hasta un dia antes a la fecha presentacién y apertura de
propuestas, en dias habiles y en un horario de 09:00 a 16:00 horas.

4.- PLAZOS Y TERMINOS.
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Los plazos o términos sefialados en estas bases de licitacidon, serdn computados en dias y horas
habiles, entendiéndose de lunes a viernes exceptuando los que por Ley, Decreto o Acuerdo se
sefialen como inhabiles y en los horarios comprendidos entre las ocho y dieciséis horas.

En esta licitacidn no se aplica la reducciéon de plazos sefalada en el articulo 69 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

5.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.

Que conforme a las atribuciones y facultades conferidas en su Decreto de Creacién, publicado el
4 diciembre de 1996 en el Periédico Oficial Organo del Gobierno del Estado, los Servicios de Salud
de Zacatecas realizan acciones tendientes al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud, para lo cual procura la optimizacidon de los recursos asignados mediante la
obtencién de las mejores condiciones de adquisicién de bienes, servicios, insumos médicos y
administrativos que la Institucion requiere.

Por lo que emite la presente Convocatoria de Licitaciéon Publica Estatal de cardcter Nacional para
la contratacién de Péliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacion del Sistema
de Gestidn Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP.

5.1 CARACTER DE LA LICITACION.
Este concurso es una Licitacién Publica Estatal de caracter Nacional, donde solamente podran
participar personas de nacionalidad mexicana y que tengan su domicilio fiscal en México, de

conformidad a lo sefialado en el articulo 60 fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

5.2 TIPO DE LICITACION.

Esta licitacion es Presencial, en términos de lo sefialado en los articulos 56 y 59 fraccion |, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

Por lo que para la presente licitacidn no se recibirdan propuestas enviadas por medios electrdnicos
ni a través de servicio postal o de mensajeria.

5.3 ORIGEN DE LOS RECURSOS.
Para cubrir las erogaciones que se deriven del fallo ganador de esta licitacidon y del contrato

respectivo, se cuenta con Recursos Presupuestales de caracter Estatal, autorizados en los Fondos:
FASSA 2024.
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5.4.- DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD.

La descripcién amplia y detallada de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la
Operacidn del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP solicitada, se
contempla en el Anexo Numero 03 (tres), el cual forma parte integrante de esta convocatoria.

Los licitantes, para la presentacién de sus propuestas, deberdn ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en esta convocatoria, describiendo en forma amplia y
detallada el servicio que estén ofertando.

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitacion y en las propuestas
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas.

Cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de la licitacién en calidad de observador,
registrandose previamente al inicio de los eventos.

6.- JUNTA DE ACLARACIONES:

a) Aquellos interesados que pretendan solicitar aclaraciones, a los aspectos contenidos en las
Bases de la Licitacién o Especificaciones Técnicas del servicio solicitado a contratar, deberan
presentar un escrito acompafiado a las solicitudes de aclaracién correspondientes, en el citado
escrito manifestardan su interés en participar en la presente licitacién, por si o en
representacion de un tercero.

NOTA: En el caso de presentacion de propuestas conjuntas, cualquiera de los integrantes de la
agrupacion podrd presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta
de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion).

b) Los licitantes deberan enviar las solicitudes de aclaracién a través del correo electrénico de la
Convocante: licitaciones_ssz@zacatecas.gob.mx , siendo optativo también, el entregarlas
personalmente en la Subdireccion de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de
Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil No. 1, Conjunto Industrial Nuevo Desarrollo,
Interior 1100, Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, a mas tardar 24 (veinticuatro)
horas antes de la fecha y hora en que se realice la junta de aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion que no vengan acompafadas del escrito de manifestacion de
interés en participar o que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto
(extemporaneas), no seran contestadas.

c) Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones, los licitantes ademas de presentar sus
solicitudes de aclaracién por escrito podran hacerlo en disco compacto o memoria USB, en

formato Word.

Pagina 7 de 78


mailto:licitaciones_ssz@zacatecas.gob.mx

SECRETARIA DE LICITACION PUBLICA CON RECURSO

| | -
g' Salud ESTATAL DE CARACTER NACIONAL
. ESTADO DE ZACATECAS NO

EA-932057995-01-2024

d) Cualquier modificacion a la Convocatoria de la Licitacién, incluyendo las que resulten de la o
las juntas de aclaraciones, formara parte de la Convocatoria y debera ser considerada por los
licitantes en la elaboracion de su proposicién.

e) La celebracién del Acto de Junta de Aclaraciones, se llevard a cabo el dia lunes 08 de julio de
2024, a las 11:00 horas, en las instalaciones de la Subdireccién de Recursos Materiales de los
Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil, Interior 1100, Zona Industrial,
Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604.

7.- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

a) Los licitantes conforme a lo previsto en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, presentaran por escrito sus Propuestas
Técnica y Econdmica, en dos sobres cerrados, rotulados con los datos del licitante, y de la
licitacion en la cual se presentan, que contendran en uno la propuesta técnica y en otro la
econdmica, de forma tal que se garantice su inviolabilidad, hasta el momento de su apertura
publica.

Adicionalmente, para los formatos del Anexo Numero 07 A (siete A) de Proposicion Técnica y
Anexo Numero 07 B (siete B) de Proposicion Econdmica, para agilizar los actos del procedimiento
de contratacion, los licitantes deberdn presentar su propuesta en medio electrénico, magnético u
Optico, en formato Word o Excel, en la inteligencia de que, en caso de existir diferencias entre la
propuesta impresa y la electrdnica, se estara a lo propuesto en forma impresa.

La omisién en la entrega de esta informacion en medio electrénico, magnético u éptico, no serd
causal de desechamiento de la propuesta.

b) Los licitantes sélo podran participar con una proposicion en cada procedimiento de contratacion;
iniciado el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes.

c) Las propuestas presentadas deberan ser firmadas autdgrafamente por los licitantes, o bien por
sus apoderados o representantes legales.

d) Unavezrecibidas las propuestas en los dos sobres cerrados, se procedera a su apertura, haciéndose
constar la revisién cuantitativa de la documentacion presentada, si que ello implique la evaluacion

de su contenido.

Con posterioridad se realizard la evaluacidn integral de las propuestas, el resultado de dicha
revision o andlisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

e) Con la presentacién de propuestas, los licitantes aceptan plenamente los requisitos y lineamientos
establecidos en las bases de esta licitacion, modificaciones y acuerdos derivados de la junta de
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aclaraciones, asi como las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las demas disposiciones
administrativas aplicables.

f) Loslicitantes presentes elegirdn a uno de entre ellos, que en forma conjunta con el servidor publico
gue presida el acto, rubricaran las proposiciones técnica y econdmica.

g) El acto de presentacion de proposiciones técnicas y econdmicas, y apertura de las mismas, se
llevard a cabo en punto de las 11:00 horas, del dia martes 16 de julio de 2024, en las instalaciones
de la Subdireccién de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en
Calle Mercantil, Interior 1100, Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, Unicamente
podra participar un representante por cada licitante y se desarrollara conforme a lo previsto en
los articulos 28 y 31 de la Ley.

8.- COMUNICACION DEL FALLO.

Por tratarse de un procedimiento de contratacion realizado de conformidad con lo previsto en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, el acto de fallo
se dard a conocer en junta publica y a los licitantes que hayan presentado propuestas y que libremente
hayan asistido al acto, se les entregard copia de este, levantdndose el acta respectiva.

El Acto de Notificacion de Fallo de Adjudicacion, se llevara se llevard a cabo en punto de las 13:00
horas, del dia viernes 19 de Julio de 2024, en las instalaciones de la Subdireccion de Recursos
Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil, Interior 1100, Zona
Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604.

Con la notificacion del fallo antes sefialado, - por el que se adjudicara el (los) contrato (s) -, las
obligaciones derivadas de este (s), seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo
en los términos sefalados en el fallo y la fecha indicada en el numeral 21.3 de la presente convocatoria.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de propuestas y de la junta
publica en la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por los licitantes que hubieran asistido, sin que
la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra entregar
una copia a dichos asistentes y, se pondran al finalizar los actos a disposicion de los licitantes que no
hayan asistido, en el tablero de la Subdireccidon de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de
Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil No. 1, Conjunto Industrial Nuevo Desarrollo, Interior 1100,
Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, por un término no menor a 5 dias habiles.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en el portal web de la Secretaria de la Funcién
Publica del Estado de Zacatecas, en la direccion electrénica http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx/, y
en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccion electrdnica
https://www.saludzac.gob.mx/, para efectos de su notificacidon a los licitantes que no hayan asistido al
(los) acto(s), en el entendido de que este procedimiento sustituye el de notificacién personal.
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9.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXOS TECNICOS QUE SE
ACOMPANEN.

Las proposiciones y los anexos técnicos que se acompafien, deberan presentarse por escrito,
preferentemente en papel membretado de la empresa, solo en idioma espafiol y dirigidos al area
convocante:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Pudiendo utilizar términos o tecnicismos en otro idioma, siempre y cuando no tengan traduccion al
idioma espafiol, para lo cual la convocante se reservara el derecho de verificar la informacion.

10.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION.

a) Las personas que deseen participar en la licitacion deberan cumplir con lo establecido en esta
convocatoria.

b) Los licitantes deberan entregar sus proposiciones debidamente foliadas, considerando todos los
documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, en todas y cada una de las
hojas que los integren.

Al efecto, se deberdn numerar de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como
el resto de los documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante
no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser
cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la
misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

c) Deberdn incluir en el sobre cerrado que contenga sus propuestas, una declaracion firmada en
forma autdgrafa por el propio licitante o su representante legal, por el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios.

En caso de que se presenten propuestas en forma conjunta, cada una de las personas agrupadas,

deberd presentar el escrito al que se refiere el parrafo que antecede, inclusive las Micro, Pequefias
y Medianas Empresa (MIPYMES).
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d) Los licitantes que participen con el caracter de MIPYMES, deberdn presentar copia del documento
expedido por autoridad competente, que determine su estratificacion como micro, pequeia o
mediana empresa; o bien un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que
cuentan con ese caracter, conforme al Anexo Nimero 09 (nueve), de la presente convocatoria.

e) Las cartas protestadas que presenten los licitantes deberan ser firmadas autégrafamente por el
licitante o su representante legal. Adicionalmente, las propuestas que presenten los licitantes
deberan ser firmadas autdgrafamente por el licitante o su representante legal, en la ultima hoja
del documento que las contenga, no siendo motivo de descalificacidon el hecho de que las demas
hojas que las integren y sus anexos carezcan de firma o rubrica.

f) Los licitantes que deseen participar sélo podrdn presentar una propuesta técnica y una propuesta
econdmica en cada procedimiento de contratacién; iniciado el Acto de Presentacién y Apertura
de Propuestas, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes,
por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacién publica hasta su
conclusion.

g) No podran participar las personas que se encuentren impedidas legalmente para participar, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 65 Fraccion XXI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

11.- GARANTIA POR LA FALTA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

Conforme a lo sefialado en el articulo 49 fraccidn 1V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, el licitante ganador se obliga a responder por la
calidad en la prestacién de los servicios a prestar, para lo cual debe entregar al momento de la firma
del contrato, una POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, la cual
mantendra vigente hasta que se den por cumplidos a satisfaccidn de los Servicios de Salud de Zacatecas,
los servicios contratados.

La POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, deberd ser entregada por
escrito en papel membretado, debidamente firmada por el representante legal de la empresa
adjudicada y a entera satisfaccion de la convocante.

La vigencia de la pdliza de garantia iniciard a partir de que inicie la prestacion de servicios y hasta que
se den por cumplidos a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas, los servicios contratados.

La no presentacién de esta POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS,
motivard la cancelacion de la adjudicacidon que hubiera resultado a favor del licitante ganador, con

motivo de esta licitacidn, sin responsabilidad y perjuicio alguno para los Servicios de Salud de Zacatecas.

12.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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El licitante deberd presentar carta compromiso en papel membretado y firma autdgrafa de su
representante legal, donde este se compromete a asumir la responsabilidad total si infringe derechos
de terceros sobre licencias, patentes y marcas, eximiendo de toda responsabilidad a los Servicios de
Salud de Zacatecas (escrito libre).

13.- PROPUESTA TECNICA.
La propuesta técnica debera contener la siguiente documentacion:

Descripcion amplia y detallada de la Péliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la
Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP ofertada, conforme
a la informacién solicitada en el formato de Proposicion Técnica, Anexo Numero 07 A (siete A), por lo
que el servicio ofertado debera cumplir estrictamente con lo solicitado en el Anexo Numero 03 (tres)
de Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada del Servicio.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Escrito bajo protesta de decir verdad, por el que los licitantes acreditaran su existencia legal y
personalidad juridica para efectos de la suscripcion de las propuestas, pudiendo utilizar el formato
que aparece en el Anexo Numero 01 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Escrito de declaracidn de integridad, a través del cual el licitante o su representante legal manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que su representada se abstendrd, por si o a través de interpdsita
persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos de los Servicios de Salud de
Zacatecas, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mds ventajosas con relacion a los demas
participantes, en términos del Anexo Numero 05 (cinco) el cual forma parte de la presente
convocatoria.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a los Servicios de Salud de Zacatecas y/o a terceros y a liberar a los Servicios de
Salud de Zacatecas de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo
Numero 05 (cinco) de las presentes bases.

Pagina 12 de 78



[ secreraniace LICITACION PL'JBLI(;A CON RECURSO
L | Salud ESTATAL DE CARACTER NACIONAL
. ESTADO DE ZACATECAS NO.
EA-932057995-01-2024

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

E) Escrito de manifestacion que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las
presentes bases.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

F) Escrito de manifestacidon que conoce y acepta el contenido de la Convocatoria de la Licitaciéon Publica
Estatal de cardcter Nacional, nimero EA-932057995-01-2024, y los acuerdos derivados de la(s)
junta(s) de aclaraciones, conforme al Anexo Nimero 05 (cinco) de las presentes bases.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

G) Escrito en original bajo protesta de decir verdad, donde el licitante o su representante legal, manifieste
gue no ha incurrido en incumplimiento de contratos celebrados con el Gobierno del Estado de
Zacatecas o con Gobiernos de otras Entidades Federativas, o haber sido sancionado por cualquier otra
circunstancia, a partir de un afio anterior a la fecha de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de propuestas técnicas y econdmicas de la presente licitacidon, conforme al Anexo Numero
05 (cinco) de las presentes bases.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

H) Escrito de que cuenta con la capacidad de produccidon o abasto suficiente para garantizar las
adjudicaciones que se deriven de la presente licitacién, conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las
presentes bases.

Nota: La convocante antes de adjudicar se reserva el derecho de realizar visitas a las instalaciones del
licitante, para verificar la capacidad de suministro o cualquier otro aspecto necesario, que permita el

cumplimiento de las obligaciones que se lleguen a derivar de la adjudicacién de esta licitacion.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.
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1) Los licitantes o postores, deberan integrar dentro de la documentacion de su propuesta técnica, un
escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el o por su representante legal, donde manifieste:

“Que en esta licitacion EA-932057995-01-2024, participa en condiciones que no implican
ventajas ilicitas respecto de otros interesados, declarando a su vez, que, para la
determinacion de su propuesta, la ha elaborado de manera independiente, sin consultar,
comunicar o acordar con ningun otro participante y que conoce las infracciones y sanciones
aplicables en caso de cometer alguna prdctica prohibida por la Ley Federal de Competencia
Econdmica.”

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

J) Los licitantes o postores, deberan integrar dentro de la documentacién de su propuesta técnica, un
escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el o por su representante legal, donde manifieste:

“Que los actos, contratos, convenios o combinaciones que celebre en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion objeto de esta licitacion, nimero EA-932057995-01-2024,
estard apegado a los dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econémica, en materia de
prdcticas monopdlicas, concentraciones y comercio interestatal”

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

K) Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado en forma autdgrafa por el propio licitante o su
representante legal, por el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
alguno de los supuestos establecidos en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

En caso de que se presenten propuestas en forma conjunta, cada una de las personas agrupadas,
debera presentar el escrito al que se refiere el parrafo que antecede, inclusive las Micro, Pequefias y
Medianas Empresa (MIPYMES).

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion

de su propuesta.

L) Convenio en términos de la legislacion aplicable, conforme al Anexo Nuimero 06 (seis) el cual forma
parte de la presente convocatoria, en caso de que dos 0 mas personas deseen presentar en forma
conjunta sus propuestas.

No sera motivo de descalificacion el no participar de manera conjunta con otras personas.
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M) Carta compromiso en papel membretado y con firma autégrafa del representante legal del licitante,

N)

o)

P)

Q)

donde se compromete en caso de resultar adjudicado, a entregar la POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, conforme a lo sefialado en el punto en el numeral 11 de la presente
convocatoria, segun corresponda, en escrito libre.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Carta compromiso en papel membretado y firma autdgrafa del representante legal del licitante, donde
este se compromete a asumir la responsabilidad total si infringe derechos de terceros sobre licencias,
patentes y marcas, eximiendo de toda responsabilidad a los Servicios de Salud de Zacatecas (escrito
libre), conforme a lo solicitado en el numeral 12 de la presente convocatoria (LICENCIAS,
AUTORIZACIONES Y PERMISOS).

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

En caso de participar con el caracter de MIPYMES, presentar la manifestacién que acredite su
estratificacion Anexo Numero 09 (nueve).

No serd motivo de descalificacién el no participar con caracter de MIPYME.

Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacidon de su propuesta técnica, copia simple
legible del Acta Constitutiva (personas morales) o copia simple del documento expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (personas fisicas), mediante el cual demuestren que, dentro de su
Objeto Social, se encuentra el de la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en la
presente licitacidn, de observarse que el objeto social del licitante no incluye el tipo de servicios
similares a los solicitados en esta licitacion, serd motivo de descalificacién de su propuesta.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, en original, en papel
membretado y firmado por su representante legal, su Curriculum en donde se detalle como minimo lo
siguiente:

Razon Social de la Empresa.

Descripcion del Giro de la Empresa.

Fecha de creacidn.

Domicilio.

Datos del representante legal.

Datos del Gerente o Administrador de la misma.
Teléfono.

Noukswne
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8. Correo Electrénico.
9. Relacién de sus principales clientes.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Los licitantes deberan acreditar que cuenta con la experiencia para la prestaciéon de un servicio
equivalente en cuanto a concepto y servicio, presentando dentro de su propuesta técnica, copia
simple legible, de al menos 02 (dos) contratos pactados dentro del territorio nacional, con
Instituciones Publicas o con Particulares, donde se demuestre la prestacion de Servicios de
Mantenimiento y Soporte del Software ERP SAP.

Asimismo, debera adjuntar a dichos contratos, una Carta de Satisfaccion emitida por el cliente,
donde se da o se dio cabal cumplimiento a las condiciones pactadas en la prestacién de los servicios
contratados, sefialando los datos de nombre, puesto, teléfono y correo electrénico de quien las
emite.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Los licitantes deberdn integrar en la documentacion de su propuesta técnica, copia simple y original
para cotejo, de la Carta emitida por la empresa “SAP”, donde se le reconoce o acredita, que tiene el
nivel de “Distribuidor Gold”; los Servicios de Salud de Zacatecas verificardan la informacién
presentada por el licitante.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, copia simple y original
para cotejo, de la Carta emitida por la empresa “SAP”, donde se le reconoce o acredita, que tiene la
Certificacion para dar Servicios de Mantenimiento y Soporte SAP PCOE (Partner Center of Expertise)
del Software ERP SAP; los Servicios de Salud de Zacatecas verificaran la informacién presentada por
el licitante.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion de
su propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta técnica, copia simple y original
para cotejo, de la Carta emitida por la empresa “SAP”, donde se le reconoce o acredita, que tiene la
Certificacion para proporcionar Servicios de Mantenimiento y Soporte PCOE (Partner Center of
Expertise) del Software Bl BUSINESS OBIJECTS; los Servicios de Salud de Zacatecas verificaran la
informacidn presentada por el licitante.
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El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion de

su propuesta.

Los licitantes deberdn designar un Enlace Directo, para atender y agilizar todo lo relacionado al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se deriven de este procedimiento concursal, para
lo cual deberan integrar dentro de la documentacién de su propuesta técnica, escrito firmado por su
representante legal, donde manifieste el nombre, cargo, teléfono de oficina, teléfono celulary correo
electronico, del personal que designe para dar cumplimiento a este requisito, pudiendo utilizar el
formato del Anexo Numero 12 (doce), el cual debera redactarse conforme a los datos ahi solicitados,
no serd motivo de descalificacidn si se presenta en formato diferente, siempre y cuando se respete su
contenido.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, carta bajo protesta de
decir verdad, firmada por su representante legal, donde se compromete en caso de resultar
adjudicado, a proporcionar durante la vigencia del contrato, a satisfacciéon de los Servicios de Salud
de Zacatecas, los Servicios de Soporte que a continuacidn se describen:

a) Proporcionar el soporte de aplicaciones de mision critica;

b) Acceso remoto a los SAP ENHANCEMENT PACKAGES;

c) Acceso remoto a la metodologia de implantacion a SAP y de operacién RUNSAP;
d) Servicios remotos de soporte proactivo;

e) Designar un ejecutivo de soporte para el apoyo en manejo de situaciones criticas de
soporte y

f) Otorgar la facilidad de acceso al SOLUTION MANAGER de su propiedad, de forma
remota.

Sin costo alguno para los Servicios de Salud de Zacatecas, en términos del formato del Anexo
Numero 13 (trece).

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion

de su propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, carta bajo protesta de
decir verdad, firmada por su representante legal, donde se obliga a notificar a los Servicios de Salud
de Zacatecas, de manera inmediata a que tenga conocimiento, sobre cualquier acto, hecho o
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circunstancia de la se pudiera desprender la interrupcidon o cancelacion del uso de las licencias

suministradas.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

Presentar impresién de la Cédula Vigente del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de
Zacatecas, que se genera por medio de la plataforma disefiada para tal efecto por la Secretaria de la
Funcién Publica del Estado de Zacatecas.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacién
de su propuesta.

Escrito por el que licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana
y que tiene su domicilio fiscal en México, conforme al Anexo Numero 14 (catorce) el cual forma parte
de la presente convocatoria.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

AA)Los licitantes para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, deberan integrar dentro de la
documentacion de su propuesta técnica, un escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifiesten
no existir conflicto de intereses, conforme a lo siguiente segun corresponda:

> Los licitantes, tratdndose de personas fisicas, deberdn presentar un escrito original y bajo de
decir verdad, firmado de manera autégrafa por el mismo, donde manifieste que no desempeia
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo,
con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, con
lo que da cumplimiento a lo sefialado en los articulos 7 ,16 y 58, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

> Los licitantes, tratdndose de personas morales, deberdn presentar un escrito original y bajo
protesta de decir verdad, donde manifieste que los socios o accionistas que ejercen control
sobre la sociedad, no desempeinan empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés, con lo que da cumplimiento a lo sefialado en los articulos 7
,16 y 58, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Este documento debe ser firmado de manera autégrafa por su represente legal.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.
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BB) Los licitantes deberan integra en la documentacién de su propuesta técnica, copia de la Constancia de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado de
Zacatecas, la cual debera estar vigente y tener Opinidn Positiva.

De no presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, o en caso de
presentarla sin estar vigente o presentarla con una Opinidn Negativa, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

CC) Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta técnica, copia de la Opinidn de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), la cual debera estar vigente y tener Opinién Positiva.

De no presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales, o en caso de
presentarla sin estar vigente o presentarla con una Opinién Negativa, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

DD) Los licitantes deberan integrar en la documentacidn de su propuesta técnica, escrito donde manifieste
que, si tiene contemplado subcontratar, lo deberdn indicar en su propuesta, y presentar justificacion
por escrito en la que manifiesten la imposibilidad de presentar propuestas sin realizar una
subcontratacion;

EE) Copia simple del escrito de confirmacion de haber sido registrados como participantes en la presente
licitacién, conforme a lo sefialado en el numeral 3 de las bases de esta licitacién.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion
de su propuesta.

NOTA: Los documentos presentados se podran relacionar en escrito libre o mediante el Anexo Nimero
02 (dos), indicado en esta convocatoria.

14.- PROPUESTA ECONOMICA.
El sobre de Propuesta Econdmica debera contener los siguiente:

A) La cotizacion original de la Péliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacion
del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, que se solicita en el
requerimiento de esta licitacién, conforme al formato de Anexo Numero 07 B (siete B),
indicando:

> Datos del licitante

> No. de Partida

> Descripcion breve del servicio ofertado

> Precio de la Pdliza de Mantenimiento Ofertada (sin IVA)
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> IVA calculado a dos decimales
> Subtotal Ofertado con IVA
> Total ofertado con IVA

El precio final a ofertar en su propuesta econdmica, debera cotizarse en precios mexicanos
y deberdn contener el IVA calculado a dos decimales.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Para la mejor conducciéon del proceso los licitantes, de preferencia, deberdn proteger con
cinta adhesiva la informacidon que proporcionen en sus cotizaciones, relativa a precios,
subtotales, totales, etc. La omisidn de este requisito no sera causa de descalificacion.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion de
su propuesta.

B) La Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su Propuesta Econdmica, mediante fianza o
cheque cruzado, a favor de los “Servicios de Salud de Zacatecas”, por el monto del 10% (diez
por ciento), del valor total de su oferta o propuesta econdmica, en términos de lo sefialado
en el numeral 18.2 de este documento.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacién de
su propuesta.

Por otro lado, para efectos de la informacién de su Proposicidn Técnica, los licitantes deberan entregar un
formato de Anexo Numero 07 A (siete A), conteniendo como minimo los siguientes datos:

> Los datos del licitante

> No. de Partida

> Descripcion Amplia y Detallada de la Péliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la
Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, que se oferta

> Cantidad Ofertada

Con el objeto de agilizar el evento de recepcion y apertura de propuestas técnicas econdmicas, los
licitantes ademds de presentar sus ofertas por escrito, podran hacerlo en disco compacto o memoria
USB, en formato Word o Excel, en la inteligencia de que, en caso de existir diferencias entre la
propuesta impresa y la electrénica, se estara a lo propuesto en forma impresa.

La omisién en la entrega de esta informacion en medio electrénico, magnético u éptico, no sera causal
de desechamiento de la propuesta.

15.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.
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La documentacién complementaria que deberd presentar el licitante ya sea, segun su eleccién, dentro o
fuera de los sobres que contengan las propuestas técnica y econédmica, es la siguiente:

a) Copia de identificacidn vigente de quien suscriba las propuestas (cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte, credencial para votar con fotografia o cédula profesional).

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion de su
propuesta.

b) Anexo Numero 02 (dos), el cual forma parte de la presente convocatoria, en el que se enumeran los
documentos requeridos para participar, mismo que servird de constancia de recepcién de las
propuestas, asentandose dicha recepcion en el acta respectiva, la no presentacion de este documento,
no serd motivo de descalificacién.

16.- ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE.

16.1. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Para intervenir en el acto de presentacidén y apertura de propuestas, los licitantes deberdn presentar un
escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica (este escrito podra entregarse dentro o fuera del sobre). Se presentara mediante
escrito libre.

Este documento es independiente del Anexo Niimero 01 (uno) de la presente convocatoria.

16.2. EN LA SUSCRIPCION DE PROPUESTAS.

Para efectos de la suscripcion de las propuestas, el licitante debera acreditar su existencia legal y
personalidad juridica entregando un escrito dentro del sobre en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse en la suscripcidn de
las propuestas por si o por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

a) Del licitante: registro federal de contribuyentes o numero de identificacion fiscal; nombre vy
domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante y correo electrénico, en caso de
contar con él. Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la empresa,
su duracién; nimero y fecha de las escrituras publicas o pdlizas en las que conste el acta constitutiva
Yy, en su caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y circunscripcién del notario
o fedatario publico que las protocolizé; asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico
correspondiente, de ser aplicable y relacién del nombre de los socios o asociados que aparezcan en
éstas. En caso de personas morales extranjeras, deberdn presentar la documentacién correlativa a la
aqui descrita segun la legislacion de su pais de origen, debidamente apostilladas o legalizadas, y

Pagina 21 de 78



SECRETARIA DE LICITACION PUBLICA CON RECURSO

| | -
g' Salud ESTATAL DE CARACTER NACIONAL
. ESTADO DE ZACATECAS NO

EA-932057995-01-2024

b) Del representante del licitante: nimero y fecha de las escrituras publicas o pélizas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta, sefialando nombre, numero vy
circunscripcion del notario o fedatario publico que las protocolizé y datos de inscripcion en el Registro
Publico correspondiente de ser aplicable. En caso de personas morales extranjeras, deberan presentar
la documentacidn correlativa a la aqui descrita segun la legislacién de su pais de origen, debidamente
apostilladas o legalizadas.

En defecto de lo anterior, el licitante podrd presentar debidamente requisitado el formato que aparece
como Anexo Numero 01 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.

El domicilio que se sefiale en el Anexo Numero 01 (uno) de la presente convocatoria, sera aquel en el que
el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones y documentos que resulten, el cual deberd encontrarse
en territorio mexicano, indicando correo electrdnico en caso de contar con él.

16.3. EN LA FIRMA DEL CONTRATO.

Previo a la firma del contrato el licitante ganador, debera presentar original o copia certificada para su
cotejo de los documentos que acrediten su existencia legal y las facultades de su representante para
suscribir el contrato correspondiente.

» Ellicitante ganador, tratandose de personas morales, debera presentar copia simple y original
o copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia
legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, y copia
legible de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

> Enelcaso de personas fisicas, deberd presentar copia legible de su cédula del Registro Federal
de Contribuyentes, asi como identificacién vigente y copia simple de la misma (pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar con fotografia).

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién
conjunta, el convenio indicado y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizara el
contrato respectivo, deberan constar en escritura publica.

Salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la
proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes, en lo individual, deberdn acreditar su
respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacién que formuléd la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para
la firma del contrato.

Lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.
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Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable el
Convenio de Participacidon Conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes o niumero de identificacién fiscal de las
personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se
acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones,
asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en
su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacién publica;

d) Descripcidon de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

Considerando el Anexo Numero 06 (seis) previsto en la presente convocatoria.

Los licitantes que participen y presenten propuesta conjunta, no podran presentar propuestas de
manera individual, en caso de hacerlo, seran descalificados de esta licitacion.

17.- ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

17.1 ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES.
(Previo a la formalizacidén del contrato)

Previo a la suscripcién del contrato, el licitante ganador debera presentar la Constancia de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales Estatales, la cual debera estar vigente y tener Opinidn Positiva.

Dicha Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, deberd solicitarse a la Direccion de
Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, a través de la pagina electrdnica de esa
Dependencia: www.finanzas.gob.mx, en el mddulo “Constancia de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales”, o de manera personal en el Departamento de Vigilancia de Obligaciones adscrito a dicha
Direccién de Ingresos.

Tratdndose de propuestas conjuntas, se debera presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, por cada uno de los
participantes en dicha propuesta.
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En el supuesto de que los Servicios de Salud de Zacatecas, previo a la formalizacion del contrato o pedido,
detecte que la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, es en sentido negativo,
sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada, debera de abstenerse
de formalizar el contrato y procedera a remitir a la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de
Zacatecas, la documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de la
formalizaciéon del contrato o pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

El no presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la
Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, los Servicios de Salud de Zacatecas se abstendran de
formalizar el contrato y procedera a informar a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) la documentacidn
de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccidn por la falta de la formalizacién del contrato o
pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

17.2 ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES FEDERALES.

(Una vez realizado el fallo del procedimiento)

El (los) licitante(s) que resulte(n) ganador(es) y cuyo monto del contrato sea superior a $300,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 m.n.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del contrato, deberd(n) realizar la
solicitud de opinion ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establecen las Reglas 2.1.37 y 2.1.38 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal
para 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 27 de diciembre de 2023, de conformidad con
lo previsto en el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Asimismo, los licitantes ganadores deberan otorgar al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), su autorizacidn
para que haga publico el Resultado de la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, en términos de lo
sefialado en las Reglas 2.1.25 y 2.1.29 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2024.

(Previo a la formalizacion del contrato)

Previo a la suscripcidn del contrato, el licitante ganador debera presentar el documento de Opinién de Cumplimiento
emitido por el SAT, relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en los términos que establece las
Reglas 2.1.37 y 2.1.38 de la de la Resoluciéon Misceldnea Fiscal para 2024, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 27 de diciembre de 2023.

Tratdndose de propuestas conjuntas, presentadas en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se deberd presentar la Opinién de Cumplimiento emitido por el SAT, por cada uno de
los participantes en dicha propuesta.

En el supuesto de que los Servicios de Salud de Zacatecas, previo a la formalizacién del contrato o pedido, como
resultado de la consulta en el Portal del SAT detecte que la opinién es en sentido negativo sobre las obligaciones
fiscales de la persona fisica 0 moral que resulté adjudicada, debera de abstenerse de formalizar y procedera a remitir
a la Secretaria de la Funcidn Pudblica (SFP) la documentacidén de los hechos presumiblemente constitutivos de
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infraccion por la falta de la formalizacién del contrato o pedido, por causas imputables al licitante al que le fue
adjudicado.

El no presentar la respuesta de opinion positiva emitida por el SAT, los Servicios de Salud de Zacatecas
se abstendran de formalizar el contrato y procedera a informar a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
la documentacidon de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de la
formalizacién del contrato o pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

18.- GARANTIAS Y ANTICIPOS.
18.1 ANTICIPOS.

Para el contrato adjudicado como resultado del proceso de esta licitacidn, no se entregardn anticipos.

18.2 GARANTIA DE PARTICIPACION O SOSTENIMIENTO DE OFERTAS.

Los licitantes participantes, deberdan garantizar el sostenimiento de la seriedad de su propuesta
econdmica, mediante fianza o cheque cruzado, a favor de los “Servicios de Salud de Zacatecas”, por el
monto del 10% (diez por ciento), del valor total de su oferta o propuesta econdmica, este documento
debera ser entregado dentro del sobre que contenga su oferta econdmica y quedara al resguardo de la
Subdireccién de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas.

Los licitantes que no resultaron con adjudicacidn, podran solicitar por escrito, la cancelacidn o devolucién
de la Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su Propuesta, dentro de los quince dias siguientes al de
la fecha de emision de fallo.

La cancelacién o devolucidn de la garantia entregada por el licitante ganador, solo podrd ocurrir cuando
el licitante adjudicado haga solicitud por escrito, y una vez que haya entregado la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, por lo que los Servicios de Salud de Zacatecas hara por escrito la cancelaciéon
o devolucién de la misma.

18.3.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en moneda nacional, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del valor total del contrato, antes de IVA, a favor de los “Servicios de Salud de
Zacatecas”, segln corresponda al contrato adjudicado, utilizando para tal efecto, el formato conforme
al Anexo Numero 08 (ocho), el cual forma parte de estas bases.

Esta pdliza de fianza estard vigente hasta que se extingan las obligaciones pactadas en el contrato
correspondiente.
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La fianza quedara al resguardo de la Subdireccién Juridica de los Servicios de Salud de Zacatecas y sélo
podrd darse por cancelada, cuando el licitante adjudicado haga solicitud por escrito, debiendo acreditar
qgue cumplid con la totalidad de las obligaciones derivadas del fallo ganador de esta licitacién y previa
autorizacion que los Servicios de Salud de Zacatecas haga por escrito en los términos sefialados en el texto
de los mismos.

En el supuesto de que el monto originalmente contratado se modifique, el licitante adjudicado se obliga a
presentar a los Servicios de Salud de Zacatecas un endoso o una nueva péliza de fianza, equivalente al 10
% del monto modificado.

La pdliza de fianza, debera ser entregada a los Servicios de Salud de Zacatecas, por el licitante adjudicado,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, y en el caso que se modifique el
contrato, el endoso o la nueva pdliza de fianza, debera ser entregada dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes, contados a partir de la firma de la modificacion del contrato original.

19.- TIPO ABASTECIMIENTO.

La asignacién que se derive de este proceso licitatorio, serd por la Partida Unica un solo licitante, por lo
gue se tendra una sola fuente de suministro.

En esta licitacidn no se considera el suministro por abastecimiento simultdneo.

20.- PENAS CONVENCIONALES.

Los Servicios de Salud de Zacatecas aplicardn una pena convencional, por atraso en la prestacién del
Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacion del Sistema de Gestidn Financiera tipo GRP y
Tableros de Control SAP, por el equivalente a 200 UMA’S (Unidad de Medida y Actualizacién), por cada
ocasiéon en que se dé alguno los siguientes supuestos:

a) Cuando el proveedor no entregue y cumpla con los requerimientos y servicios conexos inherentes
a las licencias adjudicadas, en las condiciones, plazos, lugares, cantidad y calidad estipulados.

b) Cuando se le notifique al proveedor la ocurrencia de algun incidente y no sea atendido dentro de
los tiempos de respuesta fijados para cada tipo de incidente (baja, media, alta y muy alta), seguin
lo sefialado en el Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada
de las Bases de esta Licitacion.

¢) Y en general cuando no cumpla con alguna de las condiciones y obligaciones pactadas en la Pdliza

contratada de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacidn del Sistema de Gestién
Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP.
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La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, con fundamento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Zacatecas y sus Municipios.

El pago de las Penas Convencionales podrd realizarse mediante cualquiera de las siguientes opciones:

> A través de depdsito bancario o transferencia electrdnica, a la cuenta que le proporcione los
Servicios de Salud de Zacatecas.

> Através de pago voluntario mediante cheque de caja o certificado a nombre de los Servicios de
Salud de Zacatecas.

» Mediante la deduccion del monto cobrado al momento de realizar el pago al proveedor
incumplido.

» 0O através de la efectividad de la Fianza de Cumplimiento de Contrato, por lo que si el cobro de
las penas convencionales aplicadas, se hiciera mediante esta opcién, el proveedor se obliga a
constituir el valor original de la Fianza de Cumplimiento de Contrato.

No se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de los Servicios
de Salud de Zacatecas.

Los Servicios de Salud de Zacatecas notificara al proveedor, de manera personal, via correo electrénico o
mensajeria especializada las cantidades que por concepto de penas convencionales a las que se hecho
acreedor, para que en un término no mayor a 05 (cinco) dias habiles para los SSZ, a efecto de que este
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes, de no
recibir respuesta por parte del proveedor, se entendera que no existe impedimento en contra para aplicar
en firme las penas convencionales a cargo del proveedor.

21. - INFORMACION DEL CONTRATO.
21.1.- MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 65 fraccion XXIlI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, se adjunta como Anexo Numero 10 (diez), el modelo del contrato
que sera empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacién, el
cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, mismos que serdn obligatorios para
el licitante que resulte adjudicado, en el entendido de que su contenido serd adecuado, en lo conducente,
con motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en
las propuestas del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacion con el de la presente convocatoria,
prevalecera lo estipulado en esta ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

21.2.- VIGENCIA DEL CONTRATO.
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El contrato que, en su caso, sea formalizado con motivo de este procedimiento de contratacidon contara
con un periodo de vigencia contado a partir de la firma de contrato y hasta el 31 de diciembre de 2023.

21.3- FIRMA DEL CONTRATO:

Con fundamento en el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios, el contrato se firmara a los cinco dias contados a partir del dia siguiente en
que se notifique el fallo de esta licitacion.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a él, no formaliza el mismo
en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se dara aviso al Organo Interno de Control de los Servicios de
Salud de Zacatecas, para que resuelva lo procedente en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios

22.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

Los criterios que aplicaran el area solicitante y/o técnica para evaluar las propuestas, se basaran en la
informacidon documental presentada por los licitantes conforme al Anexo Ntimero 02 (dos), el cual forma
parte de la presente convocatoria, observando para ello lo previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

La evaluacidn se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas
explicitamente por los licitantes.

No serdn objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las propuestas y agilizar los actos de la licitacion, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

Tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, se verificara que
dichos documentos cumplan con los requisitos solicitados.

No se considerardn las propuestas ofertadas, cuando las condiciones y volimenes ofertados, sean
distintas o menores a las solicitadas en la Pdliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la
Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, que se indica en el
requerimiento de esta licitacion.

23.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacion de las propuestas técnicas, se hara verificando que la documentacion presentada por el
licitante, cumpla con los requisitos sefialados en los numerales 9, 10, 11, 12, 13 y sus anexos, asi como los
que se deriven del acto de la junta de aclaraciones y, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte

la solvencia de la propuesta.

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracion los criterios siguientes:
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A) Severificara que incluyan lainformacion, los documentos y los requisitos solicitados en la presente
convocatoria.

B) Se verificara documentalmente que la Pdliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la
Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP ofertada,
cumpla con las especificaciones técnicas y requisitos solicitados en esta convocatoria, asi como
con aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

C) Se verificara el cumplimiento de la propuesta técnica, conforme a los requisitos establecidos en el
numeral 13, de las bases de esta convocatoria.

D) Se verificaran las ofertas para la partida Unica, conforme a lo establecido en el Anexo Nimero 03
Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada, considerando la documentacién que
acompafien como parte de su oferta.

24.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

El(los) contrato(s) se adjudicaran en términos de lo dispuesto en los articulos 74 fraccién lll y 77 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, bajo un sistema
de calificacidn binario, es decir, se adjudicara el contrato a quien cumpla con:

I Los requisitos técnicos y legales establecidos en la Convocatoria 'y
1. Oferte el precio mas bajo.

25.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

El(los) contrato(s) sera(n) adjudicado(s) al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple, conforme
a los criterios de evaluacion establecidos, con los requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente
convocatoriay que garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas, eligiéndose como ganadora
a la propuesta solvente, con el precio mas bajo.

Si derivado de la evaluacion de las propuestas se obtuviera un empate entre dos o mas proveedores en
partida Unica, se adjudicara el contrato en primer término a las micro empresas, a continuacién, se
considerard a las pequeias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara
a la que tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacidon de los sectores seialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no
tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacion que realice la convocante, el cual consistird en depositar en una urna
o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera
en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que
resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan
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tales propuestas. Si hubiera mads partidas empatadas se llevard a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluir con la ultima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, el Area contratante deberé girar invitacion al
drgano interno de control, cuando participe en la licitacidon publica, para que en su presencia se lleve a
cabo el sorteo; se levantara acta que firmardn los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de
firma en el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

26.- INCONFORMIDADES.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 fraccién XXIX, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, los licitantes podran interponer
inconformidad ante el Organo Interno de Control de los Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en
Circuito Cerro del Gato, Edificio G, Planta Baja, Col. Ciudad Gobierno, C.P 98160, Zacatecas, Zacatecas.

O bien, en la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, con domicilio en Circuito Cerro del
Gato, Edificio D, Col. Ciudad Gobierno, C.P 98160, Zacatecas, Zacatecas.

27.- CAUSAS DE DESCALIFICACION O DESECHAMIENTO.

Se descalificardan o desecharan las propuestas de los licitantes que incurran en uno o varios de los
siguientes supuestos:

A. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria contenidos en los
numerales 9, 10, 11, 12, 13, 14, y sus anexos, asi como los que se deriven del acto de la junta de
aclaraciones y, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la propuesta.

B. Cuando la informacién presentada en su propuesta técnica resulte incompleta, ilegible o
incongruente respecto a las condiciones y requisitos solicitados en las Convocatoria y Bases de esta
licitacion, asi como con los acuerdos tomados en la(s) junta(s) de aclaraciones.

C. Cuando la informacion presentada, se encuentre en un idioma diferente al espafiol, o cuando esta
sea ilegible para su lectura y analisis por el personal de la Convocante.

D. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio
solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

E. Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios o a cualquier otro
ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

F. Cuando no exista correspondencia en los datos asentados en sus propuestas técnica y propuesta
econdmica, y con los demas documentos presentados por el licitante.
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G. Cuando los licitantes que participen de manera conjunta, presenten propuestas de manera
individual.

28.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacidn de los servicios de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacion del
Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, se debera realizar durante toda la

vigencia del contrato que se derive del fallo ganador de esta licitacidn.

Para los cual el licitante adjudicado debera entregar a la Convocante, la Pdéliza o Carta que avale el
derecho por parte de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el mantenimiento y soporte contratado.

El mecanismo y tiempo de respuesta para la atencién de los incidentes de mantenimiento, deberd cumplir
con lo establecido en el mismo Anexo Numero 03 (tres), de Requerimiento con Descripcion Amplia y
Detallada de las bases de esta Licitacion.

En caso de que sea cancelados la solicitud de entrega de los servicios objeto de este contrato, se hara del
conocimiento del proveedor, una vez que se hayan cancelado y previo a la entrega de los servicios.

La pdliza de mantenimiento ofertada, debera cumplir con las condiciones y pardmetros solicitados en el
documento sefialado como Anexo Numero 03 (tres), de Requerimiento con Descripcion Amplia y
Detallada de las bases de esta Licitacidn, cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de
entrega establecidas en la presente convocatoria, los Servicios de Salud de Zacatecas no dardn por recibido
y aceptado el Servicio contratado.

29.- PAGOS.

El pago del servicio se hara en moneda nacional, en los lugares establecidos en el Anexo 04 (cuatro) de la
presente convocatoria.

Se debera facturar a nombre de:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CIRCUITO CERRO DEL GATO

No. y/o LETRA EXTERIOR: “G”

COL. CIUDAD GOBIERNO
ZACATECAS, ZACATECAS

C.P. 98160

RFC: S5Z 9612052B1

El pago se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:
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a. Original y seis copias de la factura y de la respuesta emitida por el Sistema REPOBOX, que
reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio contratado,
numero de la pdliza contratada, nimero de contrato, numero de licitacién, nimero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en la
Subdireccién de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustar3,
para que dicho plazo de pago corra a partir de que se reciba la factura y en su caso los anexos que la
acompanien, a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

b. Acompaiiando a la factura de cobro, el licitante adjudicado deberd entregar la Pdliza o
Carta que avale el derecho por parte de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el
mantenimiento y soporte contratado; de no entregar este documento, el tramite de pago
qguedard suspendido hasta que el licitante adjudicado entregue esta Pdliza o Carta.

c. El proveedor podra optar porque los Servicios de Salud de Zacatecas, efectue el pago del
servicio suministrado, a través del esquema electrdnico intrabancario que tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la
Subdireccién de Recursos Financieros de los Servicios de Salud de Zacatecas, peticidn
escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nUmero telefénico y fax, nombre completo
del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques
(nuimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza.

Para lo cual debera presentar solicitud de pago a través de transferencia bancaria, debiendo utilizar
el formato detallado en el Anexo Numero 11 (once).

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), los Servicios de Salud de Zacatecas, realizard la instruccién de pago y su
aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacién
oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo
acto.

Conforme a lo sefalado en el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, el licitante ganador no podra ceder los derechos y obligaciones
pactadas en el contrato respectivo, con excepcién de los derechos de cobro, debiendo informarlo por
escrito a los Servicios de Salud de Zacatecas, con un minimo de 05 (cinco) dias habiles anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los documentos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.
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Por lo que en caso de que el proveedor ceda los derechos de cobro a un tercero, este ultimo deberd
estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que para que pueda proceder,
se debera presentar junto con los documentos sustantivos de la cesidn de derechos de cobro, copia
de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de
Finanzas del Estado de Zacatecas, y de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Federales, relativa al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, emitidas a favor de del tercero
gue estaria recibiendo las facultades de cobro.

Ambos documentos deberdn presentarse vigentes y ser emitidas en sentido positivo, de no ser asi,
los Servicios de Salud de Zacatecas, no aceptaran la cesidon de derechos de cobro.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

(En el Anexo Numero 04 (cuatro) se sefiala la unidad administrativa de los Servicios de Salud de Zacatecas,
responsables de efectuar el pago, asi como su domicilio y horario de atencion).

Para generar la respuesta del Sistema REPOBOX, correspondiente a cada factura emitida, los licitantes
ganadores deberan realizar el siguiente procedimiento:

GENERACION DE VALIDACION REPOBOX

Para generar el cddigo de validacion que genera el sitio Repo box, favor de seguir las siguientes
instrucciones:

1.- El usuario debera entrar al siguiente sitio www.repobox.com.mx en la pestafia de acceso a
almacenamiento.

" electrénicas

-
REPO Solucion en almacenamiento y
emision digitsl de facturas
os

sosTAT | wowomos |wecowmoco] oo | |

Factura en
4 sencillos pasos

iFacil, rapido
y seguro!

2.- Deberd introducir usuario y contraseiia para visualizar las facturas que estan validadas.
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r REPU‘ )

| USUARIC

Arceder

I Cancelar

Nota: en caso de no contar con usuario y contrasefia puede darle clic en el boton | REGISTRATE | que se
encuentra en la pdgina de inicio.

3.- Los proveedores deberdn enviar sus archivos pdf y xml de sus facturas a la siguiente direccion:
ssz.recursosmateriales@repobox.com.mx.

4.- Recibiran un acuse de recibido en un tiempo estimado de 3 minutos a 5 horas. En un lapso de 48 horas,
recibira su acuse de validacion.

30.- CANCELACION DE LA LICITACION.

El procedimiento de contratacidn objeto de esta licitacién, asi como las partidas o conceptos incluidos en
este, una vez iniciado no podran ser suspendidos o cancelados, a menos de que:

I. Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.
II. Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes o servicios;

IIl. Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a los Servicios de
Salud de Zacatecas o a los intereses del Gobierno del Estado de Zacatecas.

IV. Por recomendacién o resolucidon administrativa de la Secretaria de la Funcion Publica o del érgano
Interno de Control de los Servicios de Salud de Zacatecas.

V.Cuando se adviertan irregularidades u omisiones técnicas que puedan afectar la funcionalidad y
calidad de los bienes o servicios.

VI. Cuando por causas de caso fortuito o fuerza mayor no se cuente con la disponibilidad financiera para
la compra.

31.- DECLARAR DESIERTA LA LICITACION Y/O LA PARTIDA.

Conforme a lo sefialado en el articulo 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Zacatecas y sus Municipios, la Convocante procederd a declarar desierta la licitacidon cuando:
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I En el acto de presentacion y apertura de propuestas, no se cuente con al menos una propuesta
técnica y econdmica susceptible de analizarse;

1. Las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en la convocatoria, bases y
acuerdos derivados de la junta de aclaraciones;

Il. Los precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables por
rebasar el techo presupuestal, hasta el precio aceptable, o bien, por presentarse ofertas por

debajo de los costos de mercado o de produccién, y

V. Cuando las ofertas para la Partida Unica no cumplan con los requisitos solicitados en la
convocatoria, bases y acuerdos derivados de la junta de aclaraciones

32.- ANEXOS.

Pagina 35 de 78



-] SEORETARIA LICITACION PL'JBLI(;A CON RECURSO
.! Salud ESTATAL DE CARACTER NACIONAL
. ESTADO DE ZACATECAS NO
EA-932057995-01-2024

ANEXO NUMERO 01 (UNO)

(nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asi
como que cuento con facultades suficientes para comprometerme en la suscripcion de las propuestas en la presente
Licitacidn Publica Estatal de caracter Nacional, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral)

No. de la licitacion .
Registro Federal de Contribuyentes o Numero de identificacion fiscal:

Domicilio. - Los datos aqui registrados corresponderdan al del domicilio fiscal del proveedor o prestador de
servicios)

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracién
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Relacién de socios o asociados. -
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcidn del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Fecha y datos de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente (de ser aplicable).

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o
documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito
con los Servicios de Salud de Zacatecas, deberdn ser comunicados a éstos, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la fecha en que se generen.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma)
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ANEXO NUMERO 02 (DOS)

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

DOCUMENTO SOLICITADO PUNTO EN EL QUE PRESENTADO
SE SOLICITA S| NO
Copia de identificacion vigente de quien suscriba las propuestas (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar con fotografia o -
. . 15 inciso a)
cédula profesional).
Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su 16.1

representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA TECNICA

DOCUMENTO SOLICITADO PUNTO EN EL QUE PRESENTADO
SE SOLICITA Sl NO

Descripcidon amplia y detallada de la Péliza de Mantenimiento y Soporte de
Licencias para la Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y
Tableros de Control SAP ofertada, conforme a la informacion solicitada en
el formato de Proposicion Técnica, Anexo Numero 07 A (siete A), por lo
que el servicio ofertado debera cumplir estrictamente con lo solicitado en
el Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcion Amplia y
Detallada del Servicio.

13 inciso A)

Escrito bajo protesta de decir verdad, por el que los licitantes acreditaran
su existencia legal y personalidad juridica para efectos de la suscripciéon de
las propuestas, pudiendo utilizar el formato que aparece en el Anexo 13 inciso B)
Numero 01 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.

Escrito de declaracidon de integridad, a través del cual el licitante o su
representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su
representada se abstendrd, por si o a través de interpdsita persona, de
adoptar conductas para que los servidores publicos de los Servicios de Salud
de Zacatecas, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar
condiciones mds ventajosas con relacion a los demds participantes, en
términos del Anexo Numero 05 (cinco) el cual forma parte de la presente
convocatoria.

13 inciso C)

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a responder por
los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a los Servicios de Salud de
Zacatecas y/o a terceros y a liberar a los Servicios de Salud de Zacatecas de
toda responsabilidad de cardacter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de
autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o

13 inciso D)
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DOCUMENTO SOLICITADO

PUNTO EN EL QUE PRESENTADO
SE SOLICITA Sl NO

intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo Nuimero 05
(cinco) de las presentes bases.

Escrito de manifestacion que conoce el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios, conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las presentes bases.

13 inciso E)

Escrito de manifestacion que conoce y acepta el contenido de la
Convocatoria de la Licitacidn Publica Estatal de caracter Nacional, nimero
EA-932057995-01-2024, y los acuerdos derivados de la(s) junta(s) de
aclaraciones, conforme al Anexo Niimero 05 (cinco) de las presentes bases.

13 inciso F)

Escrito en original bajo protesta de decir verdad, donde el licitante o su
representante legal, manifieste que no ha incurrido en incumplimiento de
contratos celebrados con el Gobierno del Estado de Zacatecas o con
Gobiernos de otras Entidades Federativas, o haber sido sancionado por
cualquier otra circunstancia, a partir de un afo anterior a la fecha de la
celebracion del acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y
econdmicas de la presente licitacion, conforme al Anexo Numero 05 (cinco)
de las presentes bases.

13 inciso G)

Escrito de que cuenta con la capacidad de produccion o abasto suficiente
para garantizar las adjudicaciones que se deriven de la presente licitacion,
conforme al Anexo Nimero 05 (cinco) de las presentes bases.

13 inciso H)

Los licitantes o postores, deberdn integrar dentro de la documentacion de
su propuesta técnica, un escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por
el o por su representante legal, donde manifieste:

“Que en esta licitacion EA-932057995-01-2024, participa en
condiciones que no implican ventajas ilicitas respecto de otros
interesados, declarando a su vez, que, para la determinacion de su
propuesta, la ha elaborado de manera independiente, sin consultar,
comunicar o acordar con ningtn otro participante y que conoce las
infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer alguna
prdctica prohibida por la Ley Federal de Competencia Econémica.”

13 inciso I)

Los licitantes o postores, deberan integrar dentro de la documentaciéon de
su propuesta técnica, un escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por
el o por su representante legal, donde manifieste:

“Que los actos, contratos, convenios o combinaciones que celebre en
cualquier etapa del procedimiento de contratacién objeto de esta
licitacion, numero EA-932057995-01-2024, estard apegado a los
dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econémica, en materia
de prdcticas monopdlicas, concentraciones y comercio interestatal”

13 inciso J)

Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado en forma autégrafa por el
propio licitante o su representante legal, por el que manifieste bajo

13 inciso K)
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DOCUMENTO SOLICITADO

PUNTO EN EL QUE
SE SOLICITA

PRESENTADO
Sl NO

protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

En caso de que se presenten propuestas en forma conjunta, cada una de las
personas agrupadas, debera presentar el escrito al que se refiere el parrafo
que antecede, inclusive las Micro, Pequefias y Medianas Empresa
(MIPYMES).

Convenio en términos de la legislacion aplicable, conforme al Anexo
Numero 06 (seis) el cual forma parte de la presente convocatoria, en caso
de que dos o mds personas deseen presentar en forma conjunta sus
propuestas.

13 inciso L)

Carta compromiso en papel membretado y con firma autdgrafa del
representante legal del licitante, donde se compromete en caso de resultar
adjudicado, a entregar la POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS, conforme a lo sefialado en el punto en el
numeral 11 de la presente convocatoria, segliin corresponda, en escrito
libre.

13 inciso M)

Carta compromiso en papel membretado y firma autdgrafa del
representante legal del licitante, donde este se compromete a asumir la
responsabilidad total si infringe derechos de terceros sobre licencias,
patentes y marcas, eximiendo de toda responsabilidad a los Servicios de
Salud de Zacatecas (escrito libre), conforme a lo solicitado en el numeral 12
de la presente convocatoria (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS).

13 inciso N)

En caso de participar con el caracter de MIPYMES, presentar la
manifestacion que acredite su estratificacion Anexo Nimero 09 (nueve).

13 inciso O)

Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacidn de su propuesta
técnica, copia simple legible del Acta Constitutiva (personas morales) o
copia simple del documento expedido por el Servicio de Administracidn
Tributaria (personas fisicas), mediante el cual demuestren que, dentro de
su Objeto Social, se encuentra el de la prestacién de servicios iguales o
similares a los solicitados en la presente licitacion, de observarse que el
objeto social del licitante no incluye el tipo de servicios similares a los
solicitados en esta licitacion, sera motivo de descalificacion de su
propuesta.

13 inciso P)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, en original, en papel membretado y firmado por su representante
legal, su Curriculum en donde se detalle como minimo lo siguiente:

Razén Social de la Empresa.
Descripcion del Giro de la Empresa.
Fecha de creacidn.

Domicilio.

PONRE

13 inciso Q)
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5. Datos del representante legal.

6. Datos del Gerente o Administrador de la
misma.

7. Teléfono.

8. Correo Electrénico.

9. Relacién de sus principales clientes.

Los licitantes deberan acreditar que cuenta con la experiencia para la
prestacion de un servicio equivalente en cuanto a concepto y servicio,
presentando dentro de su propuesta técnica, copia simple legible, de al
menos 02 (dos) contratos pactados dentro del territorio nacional, con
Instituciones Publicas o con Particulares, donde se demuestre la
prestacion de Servicios de Mantenimiento y Soporte del Software ERP
SAP.

Asimismo, debera adjuntar a dichos contratos, una Carta de Satisfaccion
emitida por el cliente, donde se da o se dio cabal cumplimiento a las
condiciones pactadas en la prestacion de los servicios contratados,
sefialando los datos de nombre, puesto, teléfono y correo electrénico de
quien las emite.

13 inciso R)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, copia simple y original para cotejo, de la Carta emitida por la
empresa “SAP”, donde se le reconoce o acredita, que tiene el nivel de
“Distribuidor Gold”; los Servicios de Salud de Zacatecas verificaran la
informacién presentada por el licitante.

13 inciso S)

Los licitantes deberdn integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, copia simple y original para cotejo, de la Carta emitida por la
empresa “SAP”, donde se le reconoce o acredita, que tiene la Certificacion
para dar Servicios de Mantenimiento y Soporte SAP PCOE (Partner Center
of Expertise) del Software ERP SAP; los Servicios de Salud de Zacatecas
verificaran la informacion presentada por el licitante.

13 inciso T)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, copia simple y original para cotejo, de la Carta emitida por la
empresa “SAP”, donde se le reconoce o acredita, que tiene la Certificacion
para proporcionar Servicios de Mantenimiento y Soporte PCOE (Partner
Center of Expertise) del Software Bl BUSINESS OBJECTS; los Servicios de
Salud de Zacatecas verificaran la informacién presentada por el licitante.

13 inciso U)

Los licitantes deberan designar un Enlace Directo, para atender y agilizar
todo lo relacionado al cumplimiento de las obligaciones contractuales, que
se deriven de este procedimiento concursal, para lo cual deberdn integrar
dentro de la documentacién de su propuesta técnica, escrito firmado por
su representante legal, donde manifieste el nombre, cargo, teléfono de
oficina, teléfono celular y correo electrénico, del personal que designe
para dar cumplimiento a este requisito, pudiendo utilizar el formato del
Anexo Numero 12 (doce), el cual debera redactarse conforme a los datos
ahi solicitados, no sera motivo de descalificacion si se presenta en formato
diferente, siempre y cuando se respete su contenido.

13 inciso V)
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Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su representante
legal, donde se compromete en caso de resultar adjudicado, a proporcionar
durante la vigencia del contrato, a satisfaccion de los Servicios de Salud
de Zacatecas, los Servicios de Soporte que a continuacion se describen:

a) Proporcionar el soporte de aplicaciones de mision critica;

b) Acceso remoto a los SAP ENHANCEMENT PACKAGES;

c) Acceso remoto a la metodologia de implantacién a SAP y de
operacion RUNSAP;

d) Servicios remotos de soporte proactivo;

e) Designar un ejecutivo de soporte para el apoyo en manejo de
situaciones criticas de soporte y

f) Otorgar la facilidad de acceso al SOLUTION MANAGER de su
propiedad, de forma remota.

Sin costo alguno para los Servicios de Salud de Zacatecas, en términos del
formato del Anexo Numero 13 (trece).

13 inciso W)

Los licitantes deberan integrar en la documentaciéon de su propuesta
técnica, carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su representante
legal, donde se obliga a notificar a los Servicios de Salud de Zacatecas, de
manera inmediata a que tenga conocimiento, sobre cualquier acto, hecho
o circunstancia de la se pudiera desprender la interrupcion o cancelacion
del uso de las licencias suministradas.

13 inciso X)

Presentar impresion de la Cédula Vigente del Padron de Proveedores del
Gobierno del Estado de Zacatecas, que se genera por medio de la
plataforma disefiada para tal efecto por la Secretaria de la Funcién Publica
del Estado de Zacatecas.

13 inciso Y)

Escrito por el que licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que es
de nacionalidad mexicana y que tiene su domicilio fiscal en México,
conforme al Anexo Nimero 14 (catorce) el cual forma parte de la presente
convocatoria.

13 inciso Z)

Los licitantes para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 45 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios, deberan integrar dentro de la documentacién de su propuesta
técnica, un escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifiesten no
existir conflicto de intereses, conforme a lo siguiente segun corresponda:

> LOS LICITANTES, TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS,
DEBERAN PRESENTAR UN ESCRITO ORIGINAL Y BAJO DE DECIR
VERDAD, FIRMADO DE MANERA AUTOGRAFA POR EL MISMO,
O POR SU REPRESENTANTE LEGAL, DONDE MANIFIESTE QUE
NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO,
CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, CON LO QUE DA

CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN EL ARTICULO 45 DE LA DE

13 inciso AA)
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LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, Y CON LO
SENALADO EN LOS ARTICULOS 7,16 Y 58, DE LA LEY GENERAL
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

» LOS LICITANTES, TRATANDOSE DE PER SONAS MORALES,
DEBERAN PRESENTAR UN ESCRITO ORIGINAL Y BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, DONDE MANIFIESTE QUE LOS SOCIOS O
ACCIONISTAS QUE EJERZEN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD, NO
DESEMPENAN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON
LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE
ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, CON LO QUE DA
CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN EL ARTICULO 45 DE LA DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, Y CON LO SENALADO
EN LOS ARTICULOS 7 ,16 Y 58, DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Los licitantes deberan integra en la documentacion de su propuesta técnica,
copia de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, la
cual deberd estar vigente y tener Opinion Positiva.

De no presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Estatales, o en caso de presentarla sin estar vigente o presentarla con una
Opinion Negativa, sera motivo de descalificacion de su propuesta.

13 inciso BB)

Los licitantes deberdn integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, copia de la Opiniéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Federales, emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la cual
deberd estar vigente y tener Opinion Positiva.

De no presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Federales, o en caso de presentarla sin estar vigente o presentarla con una
Opinion Negativa, sera motivo de descalificacion de su propuesta.

13 inciso CC)

Los licitantes deberdn integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, escrito donde manifieste que, si tiene contemplado subcontratar,
lo deberan indicar en su propuesta, y presentar justificaciéon por escrito en
la que manifiesten la imposibilidad de presentar propuestas sin realizar una
subcontratacion;

13 inciso DD)

Copia simple del escrito de confirmacion de haber sido registrados como
participantes en la presente licitacion, conforme a lo seiialado en el
numeral 3 de las bases de esta licitacion.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita,
sera motivo de descalificacion de su propuesta.

13 inciso EE)

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA
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La cotizacion original de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte de
Licencias para la Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y

Tableros de Control SAP, que se solicita en el requerimiento de esta 14 inciso A)

licitacién, conforme al formato de Anexo Nimero 07 B (siete B).

La Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su Propuesta Econémica,
mediante fianza o cheque cruzado, a favor de los “Servicios de Salud de

Zacatecas”, por el monto del 10% (diez por ciento), del valor total de su 14 inciso B)

oferta o propuesta econdémica

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

FIRMA DE QUIEN RECIBE
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ANEXO NUMERO 03 (TRES)
REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION FINANCIERA TIPO GRP Y TABLEROS
DE CONTROL SAP EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

“CARACTERISTICAS TECNICAS DELOS SERVICIOS SOLICITADOS"

“EL PROVEEDOR”, se obliga a proporcionar el mantenimiento de las licencias que se detallan a continuacién

Servicios de Salud de Zacatecas
Licencias Adquiridas y Mantenimiento

21-may-12 30 5 1 1 20
26-abr-13 23
21-may-13 82 15
Totales 112 43 1 1 20
Base de Datos: MS SQL Server

Los servicios pro-activos que deberd entregar “EL PROVEEDOR”, a partir del dia de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2024, a
continuacion, se describen:
1. Soporte de Aplicaciones de misidn critica;

2. Acceso remoto a los SAP Enhancement Packages;

3. Acceso remoto a la Metodologia de Implementacion ASAP y de operacién RunSAP;
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Acceso y comunicacion directa y efectiva con SAP dentro del Marketplace, sin necesidad de intermediarios, para la resoluciéon de
problemas criticos y todas las tareas generales que ahi se realizan.

4. Servicios Remotos de Soporte Proactivo;

b

Soporte para la implementacién de cambios derivados de Leyes Federales aplicables a la operacién de SSZ como parte de los servicios de
soporte aqui establecidos;

6. Reporte Early Watch Alert;

7. Actualizaciones tecnolégicas en el software MS SQL Server incluido dentro del paquete de licenciamiento;

8. Garantia de que cualquier cambio en configuracion y/o actualizacidn critica del Software SAP sea notificada a SSZ para su aplicacidn;
9. SSZ debera designar un Ejecutivo de Soporte para el apoyo en manejo de situaciones criticas de soporte y

SSZ deberd otorgar la facilidad a “EL PROVEEDOR” de accesar al Solution Manager de su propiedad, de forma remota para la entrega de los
servicios antes descritos Conforme a las condiciones y especificaciones solicitadas en este contrato.

Los Servicios de Salud de Zacatecas deberan crear un Incidente en relacidn con la participacién en la Red de Soporte y el nivel de soporte particular:

Al crear el Incidente en SAP Solution Manager Enterprise del Proveedor, el contenido del Incidente deberd quedar claramente expresado y debera
revisarse si el Incidente contiene toda la informacidn necesaria. Véase también la Nota SAP 16018 "More Information Required on Reported
Incident” (Mas Informacion Requerida sobre los Incidentes Reportados)

La prioridad debera elegirse de acuerdo a las siguientes definiciones (SAP Note 67.739):

A. Prioridad 1 - Muy Alta; Al Incidente sélo se le puede asignar una prioridad Muy Alta si un proceso de negocio importante de Servicios de Salud
de Zacatecas no se puede ejecutar. Podria tratarse de un paro de la produccién o la paralizacién de un proceso central del negocio en el sistema
SAP. Esta categoria sdlo se puede utilizar para los Sistemas de Produccion del Licenciatario.

B. Prioridad 2 - Alta; Al Incidente sdélo se le puede asignar una Alta prioridad si un proceso de negocio importante de Servicios de Salud de
Zacatecas se viera seriamente afectado. Eso significa que las actividades clave necesarias no pueden llevarse a cabo. Podria ser una funcién que
se requiere con urgencia y que no estd disponible ocasionalmente o que no opera como debiera.

C. Prioridad 3 - Media; Si se afecta otro proceso del negocio de Servicios de Salud de Zacatecas, podra asignarse al Incidente una prioridad
Media. Eso significa que, las actividades necesarias no pueden llevarse a cabo. Por ejemplo, podria ser una funcién que no esta disponible

ocasionalmente o que no funciona como deberia.
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D. Prioridad 4 - Baja; Si no se afecta ningln proceso del negocio Servicios de Salud de Zacatecas, debera asignarse al Incidente una prioridad
Baja. Por ejemplo, podria ser una funcién que ocasionalmente no estd disponible o que no funciona como deberia, pero que no es necesaria para
los negocios diarios.

El Proveedor debera cumplir con los Tiempos de Respuesta Inicial y los Tiempos Maximos de Procesamiento con respecto a los Incidentes abajo
listados cuando se comunique con el Licenciatario:

Prioridad Tiempo de Respuesta Inicial Convenido Tiempo Maximo de Procesamiento Convenido®
del (Para el Licenciatario) (Antes de enviar a SAP si fuera necesario)

Incidente

1=muy 1 hora calendario (7*24) 4 horas calendario (7*24)

alta®

2 =alta 4 horas de trabajo 2 dias habiles

3 = media 8 horas de trabajo 4 dias habiles

4 = baja 16 horas de trabajo 8 dias habiles
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ANEXO NUMERO 04 (CUATRO)

PLAZO, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y PAGOS

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

LA POLIZA DE SERVICIO QUE AVALE EL DERECHO POR PARTE DE SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS PARA RECIBIR EL SOPORTE DEBERA SER ENTREGADO 05

PLAZO (CINCO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE NOTIFICACION DEL
FALLO.
EN EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION
FINANCIERA TIPO GRP Y TABLEROS DE CONTROLDELOS SERVICIOS DE SALUD DE
LUGAR ZACATECAS, CON DOMICILIO EN CIRCUITO CERRO DEL GATO, EDIFICIO “G”, 1er

PISO, CIUDAD ADMINISTRATIVA, C.P. 98160, ZACATECAS, ZACATECAS.
TELEFONOS: (01 492) 9 23 94 94, EXT. 52381

DIAS DE ENTREGA

DE LUNES A VIERNES EN DIAS HABILES PARA LA DEPENDENCIA SOLICITANTE

HORARIO DE RECEPCION

DE 9:00 A 15:00 HORAS

CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO

PLAZO DE PAGO

20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ENTREGA DE LA FACTURA,
DEBIDAMENTE RESQUITADA, SEGUN SE SENALA EN LAS BASES DE LA LICITACION,
YA SEA MEDIANTE DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA, SEGUN SEA EL CASO

LUGAR DE PAGO

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS, DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS, CON DOMICILIO EN CIRCUITO CERRO DEL GATO G, CIUDAD
GOBIERNO, ZACATECAS, ZAC. CP 98160

TELEFONOS: (01 492) 9 23 94 94, EXT. 52252

DIAS DE ATENCION

DE LUNES A VIERNES EN DIAS HABILES PARA LA DEPENDENCIA

HORARIO DE ATENCION

DE 09:00 A 14:00 HORAS
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ANEXO NUMERO 05 (CINCO)

FORMATO DE CARTA RELATIVA AL NUMERAL 13, INCISOS C), D), E), F), G), H)

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Presente.

(

NOMBRE ) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA ( NOMBRE O

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), Y EN TERMINOS DEL NUMERAL 13 “PROPUESTA TECNICA”, INCISOS C),

D),

No.

9

D)

E)

F)

G)

H)

E), F), G), H), DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE CARACTER NACIONAL
, MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

Bajo protesta de decir verdad, que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona,
de adoptar conductas para que los servidores publicos de los Servicios de Salud de Zacatecas, induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Que, mi representada se obliga a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a los Servicios de
Salud de Zacatecas y/o a terceros y a liberar a los Servicios de Salud de Zacatecas de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o
Internacional.

Que, a nombre de mi representado manifiesto conocer el contenido de que conoce el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios

Que a nombre de mi representado manifiesto conocer y aceptar el contenido de la Convocatoria de la Licitacion
Publica Estatal de caracter Nacional, numero EA-932057995-01-2024, y los acuerdos derivados de la(s) junta(s)
de aclaraciones.

Que, a nombre de mi representado manifiesto, que no ha incurrido en incumplimiento de contratos celebrados
con el Gobierno del Estado de Zacatecas o con Gobiernos de otras Entidades Federativas, o haber sido
sancionado por cualquier otra circunstancia, a partir de un afio anterior a la fecha de la celebracién del acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas de la presente licitacion,

Que mi representada cuenta con la capacidad de produccion o abasto suficiente para garantizar las
adjudicaciones que se deriven de la presente licitacion.

LUGARY FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO NUMERO 06 (SEIS)

MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE , REPRESENTADA POR EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA ,

REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE

B”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.1 “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

1.1.1

1.1.2

113

1.1.4

1.1.5

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS,

SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO , DE FECHA
, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO , DEL ,
E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO

MERCANTIL DE FECHA .
EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de
la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO
Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL

TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DE FECHA , OTORGADA ANTE LA FE DEL
LIC. NOTARIO PUBLICO NUMERO ___, DEL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA ,

MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, NI

LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN
SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; POR LO QUE CUENTA CON LOS
RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS

TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:
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“EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
__,DEFECHA __, PASADA ANTE LA FE DELLIC. ____ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___,
DEL _, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO
MERCANTILNUMERO ____ DE FECHA .

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD __ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de
la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES .

TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO
Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO _____ DE FECHA , PASADA ANTE LA FE DELLIC.

NOTARIO PUBLICO NUMERO DEL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA
MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN .

SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; POR LO QUE CUENTA CON LOS
RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

(MENCIONAR E IDENTIFICAR A CUANTOS INTEGRANTES CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA
PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS).

3.1 “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.1

3.1.2

CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL

MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE PARTICIPAR
CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.
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EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:

PRIMERA.-

SEGUNDA.-

TERCERA.-

CUARTA.-

QUINTA.-

CLAUSULAS
OBIJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA”.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES, ADMINISTRATIVOS,
ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA
LICITACION PUBLICA ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO Y EN CASO DE SER
ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A ENTREGAR LOS BIENES OBJETO DEL CONVENIO, CON
LA PARTICIPACION SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A”: (DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A SUMINISTRAR).

(CADA UNO DE LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS DEBERA DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A ENTREGAR).
REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES“ ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL

A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA
EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASI COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPUESTAS.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE SUS
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION , ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN
RESPONDER ANTE LOS SERVICOS DE SALUD DE ZACATECAS, POR LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN
Y, EN SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
RESPECTIVO.

DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

“LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE “EL PARTICIPANTE (LOS PARTICIPANTES,
DEBERAN INDICAR CUAL DE ELLOS ESTARA FACULTADO PARA REALIZAR EL COBRO), PARA EFECTUAR
EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS A LOS BIENES QUE SE ENTREGUEN A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL NUMERO

VIGENCIA.

“LAS PARTES“CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO
DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL NUMERO INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR ADJUDICADOS
DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE
MODIFICACION.

OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE DECLARE
EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR
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LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA'Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER
SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO EMITIDO
EN LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO EN QUE
PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE

Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN,

DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DA DE
DE20__ .
“EL PARTICIPANTE A” “EL PARTICIPANTE B”
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
DEL APODERADO LEGAL DEL APODERADO LEGAL
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ANEXO 07 A (SIETE A)

FORMATO DE PROPOSICION TECNICA

LICITACION PUBLICA ESTATAL N°. __ EA-932057995-01-2024__

FECHA: FAB. ( ). DIST. ( ).  ACREDITACION MIPYME:
NOMBRE DEL LICITANTE: DOMICILIO:
TEL.: FAX: R.F. C.: CORREO ELECTRONICO:
No DE
PARTIDA DESCRIPCION AMPLIA'Y DETALLADA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS PARA LA CANTIDAD OFERTADA

OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION FINANCIERA TIPO GRP Y TABLEROS DE CONTROL SAP, QUE SE OFERTA

01 POLIZA

NOMBRE: CARGO: FIRMA:
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ANEXO NUMERO 07 B (SIETE B)
FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

LICITACION PUBLICA ESTATAL N°. __ EA-932057995-01-2024__

FECHA: FAB. ( ). DIST. ( ). ACREDITACION MIPYME:

NOMBRE DEL LICITANTE:

DOMICILIO:

TEL.: FAX: R.F.C.: CORREO ELECTRONICO:
PRECIO DE LA POLIZA DE
PARTIDA DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO OFERTADO MANTENIMIENTO OFERTADA ( IVA CALCULADO A DOS SUBTOTAL OFERTADO CON
UNICA DECIMALES
SIN IVA) IVA

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS

1 PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION
FINANCIERA TIPO GRP Y TABLEROS DE CONTROL SAP EN
LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

TOTAL OFERTADO CON IVA (POLIZA POR 09 MESES)
NOMBRE: CARGO: FIRMA:
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ANEXO NUMERO 08 (OCHO)

FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE. (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL
CONTRATO).

ANTE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidn social de la empresa). CON DOMICILIO EN
(domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL
CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicién, prestacién de servicio, etc.) NUMERO (nGimero de contrato) DE FECHA
(fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacién que se llevé a
cabo, licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A (objeto
del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato),
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucidn afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A PAGAR A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del contrato en que se estipulen las Penas Convencionales que en su caso deba pagar
el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE. A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), ACUALQUIERA
DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO;
C) QUE PAGARA A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las Penas Convencionales que en su caso deba pagar
el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DLOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA
ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO
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ANEXO NUMERO 09 (NUEVE)

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION,
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada. la empresa
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, para fomentar la participacidn de las micro, pequeias y medianas empresas en los procedimientos
de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias
y entidades de la Administracidn Publica, declaro bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector

(6) , cuenta con (7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con
(8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de
(9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracidn anual de impuestos
federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10)

atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Rango de numero de Rango de monto de ventas Tope maximo
Tamafio Sector trabajadores anuales (mdp) combinado
(10) (6) (7) +(8) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio, Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 »100.01 Hasta 5250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El Tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula: Puntaje de
la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor al Tope
Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de. decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:

_ (11) y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran mi oferta,
es (son): (12)
ATENTAMENTE
(13)
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ANEXO NUMERO 09 (NUEVE)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

2. Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante

3. Precisar el procedimiento de que se trate, licitacidon publica, invitacion a cuando menos tres
personas o adjudicacion directa

4, Indicar el numero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

7 Anotar el numero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

9 Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de
su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales.

10 Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la férmula
anotada al pie del cuadro de estratificacidn.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante

12 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicidén de bienes y el licitante y fabricante sean
personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los
bienes que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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ANEXO NUMERO 10 (DIEZ)

MODELO DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SSZ-LPN-EA-932057995-01-2024

CONTRATO de prestacion de Péliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias Para la Operacién del Sistema
De Gestion Financiera Tipo GRP y Tableros de Control SAP, que celebran por una parte los Servicios de Salud
de Zacatecas, que en lo sucesivo se denominara "LOS SSZ", representado en este acto por los C.C. Dr. Uswaldo
Pinedo Barrios y L.C. Leticia Quiroz Alonso, en su caracter de Director General y Directora Administrativa
respectivamente, asistidos por el MC. Héctor Manuel Martinez de la Cruz, Subdirector de asuntos Juridicos
de los SSZ, y por los C. L.C. Juan Carlos Pérez Ibarra, Subdirector de Recursos Materiales de los SSZ y L.C. Alma
lleana Villa Arredondo, Encargada del Departamento de Adquisiciones de los SSZ vy por la otra, laempresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX., en lo subsecuente "EL PROVEEDOR", representada por el C.
XOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su cardcter de Representante o Apoderado Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- "LOS SSZ", declara a través de su Representantes Legales que:

I.1.- Que los “Servicios de Salud de Zacatecas”, es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto publicado en el Periédico
Oficial, Organo de Gobierno del Estado de Zacatecas, en fecha 04 de diciembre de 1996.

1.2.- Conforme al articulo 292 del Decreto citado en la Declaracién que antecede, los “Servicios de Salud de
Zacatecas”, tienen por objeto brindar atencion médica a la poblacion abierta en la Entidad, en cumplimiento
a lo dispuesto por la Ley General y Estatal de Salud, asi como por el Acuerdo de Coordinacidn para la
Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud.

1.3.- Declara el Dr. Uswaldo Pinedo Barrios , que se encuentra facultado para suscribir el presente Contrato por ser
Director General de los Servicios de Salud de Zacatecas, lo cual acredita con nombramiento de fecha XX de XXXXXXX del
afio 2021, Con Numero de certificacion XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, volumen XXXXXX, otorgado por el Gobernador del
Estado de Zacatecas el Lic. David Monreal Avila y con fundamento en lo dispuesto por el decreto de creacion del
Organismo Publico descentralizado denominado Servicios de Salud de Zacatecas en su Art 7 fraccién |, 10 y 11 fracciéon
I

1.4.- Declara la L.C. Leticia Quiroz Alonso, en su caracter de Director Administrativo de los Servicios de Salud con
facultades Generales para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién y con funciones para Supervisar las licitaciones
de los departamentos de adquisiciones, obra y mantenimiento, asi como la contratacion de los prestadores de servicios
y dictaminacion de fallos: de conformidad con los articulos 20 fraccion VI 'y 33 fraccion VI del estatuto Organico y Manual
de Organizacion de los Servicios de Salud de Zacatecas; tal como lo acredita con el primer testimonio del referido
mandato asentado bajo el acta ndmero  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, del Volumen XXXXX, folios
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, del protocolo que a su cargo lleva el Licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Notario
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Pdblico nimero XXX del Estado en ejercicio y con sede en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, de fecha
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, mismo que se encuentra registrado debidamente registrado bajo el nimero de inscripcidn
XXXXX, Volumen XXXX, libro XXXXXXXXXXXXX de fecha XXXXXXXXXXXXXXXXX, ante el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Zacatecas.

I.5.- Declara el L.C. Juan Carlos Pérez Ibarra, ser Subdirector de Recursos Materiales; Dependiente de la Direccion
Administrativa de los Servicios de Salud de Zacatecas, tal como lo acredita con nombramiento de fecha XX de XXXXX del
afio XXXXXXXXXXXXXX, expedido por el Director General de los Servicios de Salud de Zacatecas; con facultades para
coordinar, participar y supervisar en las distintas actividades que se realicen en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios; integrar, formalizar y controlar los contratos de arrendamientos, prestacién de equipo e inmuebles que
requieren los servicios; asi como conducir y coordinar el comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios de
conformidad con los articulos 32 fraccidn lll incisos A. B, Cy D, del Estatuto orgdnico y Manual de organizacién de los
Servicios de Salud de Zacatecas,

1.6.- Declara el Lic. Héctor Manuel Martinez de la Cruz, ser Subdirector de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de
Zacatecas, tal como lo acredita con nombramiento de fecha XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedido por el Director
General de los Servicios de Salud, Dr. Uswaldo Pinedo Barrios, con facultades para Actuar como érgano de consulta
juridica asesorar al titular, asi como a las diversas areas administrativas del Organismo, de conformidad con los articulos
22 fraccion | Y VII del Estatuto Organico y Manual de organizacidn de los Servicios de Salud de Zacatecas.

I.7.- Que esta debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el R.F.C. SSZ961205-2B1.

1.8.- Que sefiala como su domicilio legal las oficinas ubicadas Circuito Cerro del Gato, Edificio “G”, ler Piso,
Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zacatecas.

1.9.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la contratacion del
Servicios de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacidn del Sistema de Gestion Financiera
tipo GRP y Tableros de Control SAP

1.10.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles
suficientes no comprometidos provenientes del XXXXXXXXXXXXX, otorgados por
), 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0666660600008

1.11.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento De Licitacion
Publica Con Recurso Estatal De Caracter Nacional EA-932057995-01-2024, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2, 6, 16, 52,
56, 59 fraccién I, 60 fraccion I, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 74 fraccién I, 77, 78, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

1.12.- Con fecha XX de XXXXXX de 2022, los SSZ a través de sus areas administrativas, emitieron el Acta de
Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede.

1.13.- "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “LOS SSZ”, proporcionard la informaciéon que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.14.- En caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la Convocatoria de la Licitacion del cual
se deriva, prevalecera lo estipulado en esta ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.
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Il.- "EL PROVEEDOR", declara que:

11.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la Escritura Publica nimero XXXXX de fecha XX de XX, de XXXX, pasada ante la fe del Lic.
JOOOOOXXXXXXXXXXXXXXX, Notario Publico nimero XX de la Ciudad de XXXXXXXXXXXXXXXX; e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el Nimero XXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la Escritura Publica nimero XXXXX de fecha XX de XX, de XXXX, pasada ante la fe del Lic.
XOOOOOOXXXXXXXXXXXXXX, Notario Publico nimero XX de la Ciudad de XXXXXXXXXXXXXXXX; e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el Nimero XXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX.

1.2.- Que su Representante o Apoderado Legal, acredita su personalidad en términos de la escritura publica
numero XXXX de fecha XX de XXXXXXX de XXXX, pasada ante la fe del Lic. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Notario
Publico numero XXX, de la Ciudad de XXXXX, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
gue le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0060000000000000000000008 XXXXXXXXXXXXX, XUXXXXXXXX Y
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000048

1.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes XXX-
XXXXXX-XXX.

1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos establecidos en el articulo
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

11.6.- Que cuenta con la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, vigente y en sentido
Positivo, emitida por la Secretaria de finanzas del Estado de Zacatecas, de la cual presenta copia a "LOS SSZ".

1.7.- Que cuenta con la Opiniéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales, vigente y en sentido
Positivo, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en los términos que establecen las Reglas
2.1.31y 2.1.39, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo
32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacidn, del cual presenta copia a "LOS SSZ".

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera

eficiente y adecuada las necesidades de "LOS SSZ".

11.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
), 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.06060000000000000000000000000000008
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11.10.-, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practiquen la Secretaria de Ia
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en "LOS SSZ", proporcionard la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "LOS SSZ" se obliga a adquirir de "EL PROVEEDOR" y éste se obliga a
prestar los Servicios de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacién del Sistema de Gestion
Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se
describen en el Anexo 1 (uno) de este instrumento legal.

En caso de discrepancia entre el contenido de este contrato, con el contenido de la Convocatoria de Licitacion
del cual se deriva, prevalecera lo estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "LOS SSZ" cuentan con un presupuesto susceptible de ser ejercido
por la cantidad de $ XXX, XXX.XX  (XXOO000XXXXXXXXXXXXXXXXXX 00/100 M.N.), IVA incluido de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (uno).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos durante la vigencia
del mismo.

Este contrato podra ser modificado en términos de los sefialado en el articulo 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de zacatecas y sus Municipios.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. - El pago de las erogaciones que se deriven de este contrato, seran pagadas en
moneda nacional.

Para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, no se entregaran anticipos.

Se deber3d facturar a nombre de:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CIRCUITO CERRO DEL GATO

No. y/o LETRA EXTERIOR: “G”

COL. CIUDAD GOBIERNO
ZACATECAS, ZACATECAS

C.P. 98160

RFC: SSZ 9612052B1

El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:
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a. Original y seis copias de la factura y de la respuesta emitida por el Sistema REPOBOX, que relna los
requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio contratado, nimero de la pdliza
contratada, nimero de contrato, numero de licitacion, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora, misma que deberd ser entregada en la Subdireccién de Recursos Materiales de los
Servicios de Salud de Zacatecas.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara,
para que dicho plazo de pago corra a partir de que se reciba la factura y en su caso los anexos que la
acompafien, a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

b. Acompainando a la factura de cobro, el licitante adjudicado debera entregar la Péliza o Carta que avale
el derecho por parte de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el mantenimiento y soporte
contratado; de no entregar este documento, el trdmite de pago quedard suspendido hasta que el
licitante adjudicado entregue esta Pdliza o Carta.

c. El proveedor podra optar porque los Servicios de Salud de Zacatecas, efectue el pago del servicio
suministrado, a través del esquema electrdnico intrabancario que tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank
Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en la Subdireccién de Recursos Financieros de los
Servicios de Salud de Zacatecas, peticidon escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero
telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero
de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza.

Para lo cual deberd presentar solicitud de pago a través de transferencia bancaria.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), los Servicios de Salud de Zacatecas, realizara la instruccién de pago y su
aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro
de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion
oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo
acto.

Conforme a lo sefialado en el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, el proveedor no podra ceder los derechos y obligaciones pactadas
en el contrato respectivo, con excepcién de los derechos de cobro, debiendo informarlo por escrito a los
Servicios de Salud de Zacatecas, con un minimo de 05 (cinco) dias habiles anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los documentos cuyo importe se cede, ademds
de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

Por lo que en caso de que el proveedor ceda los derechos de cobro a un tercero, este ultimo debera estar
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que para que pueda proceder, se
debera presentar junto con los documentos sustantivos de la cesién de derechos de cobro, copia de la
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Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas
del Estado de Zacatecas, y de la Opiniéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales, relativa
al articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacidn, emitidas a favor de del tercero que estaria recibiendo
las facultades de cobro.

Ambos documentos deberan presentarse vigentes y ser emitidas en sentido positivo, de no ser asi, los
Servicios de Salud de Zacatecas, no aceptardn la cesién de derechos de cobro.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso.

Para generar la respuesta del Sistema REPOBOX, correspondiente a cada factura emitida, los licitantes
ganadores deberan realizar el siguiente procedimiento:

GENERACION DE VALIDACION REPOBOX

Para generar el cddigo de validacion que genera el sitio Repo box, favor de seguir las siguientes instrucciones:

1.- El usuario deberd entrar al siguiente sitio www.repobox.com.mx en la pestafia de acceso a
almacenamiento.

electrénicas

4
REPO Solucién en almacenamiento y
emision digital de facturas
Whiko: | mosma | wowmos |wscoumoco| comsem | |

Factura en

4 sencillos pasos
iFacil, rapido
y seguro!

2.- Deberd introducir usuario y contraseiia para visualizar las facturas que estan validadas.

r REPU‘ _ h

| USUARIO

| Acceder

I | Cancelar

Nota: en caso de no contar con usuario y contrasefia puede darle clic en el botdn | REGISTRATE que se encuentra
en la pdgina de inicio.
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3.- Los proveedores deberan enviar sus archivos pdf y xml de sus facturas a la siguiente direccidn:
ssz.recursosmateriales@repobox.com.mx.

4.- Recibiran un acuse de recibido en un tiempo estimado de 3 minutos a 5 horas. En un lapso de 48 horas,
recibira su acuse de validacion.

CUARTA. - CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacidn de los servicios de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacién del
Sistema de Gestidn Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, se debera realizar durante toda la vigencia
del contrato que se derive del fallo ganador de esta licitacion.

Para los cual el proveedor debera entregar a la Convocante, la Pdliza o Carta que avale el derecho por parte
de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el mantenimiento y soporte contratado.

El mecanismo y tiempo de respuesta para la atencién de los incidentes de mantenimiento, debera cumplir
con lo establecido en el mismo Anexo 01 (uno), de este instrumento legal.

En caso de que sea cancelados la solicitud de entrega de los servicios objeto de este contrato, se hara del
conocimiento del proveedor, una vez que se hayan cancelado y previo a la entrega de los servicios.

El servicio solicitado, debera cumplir con las condiciones y parametros solicitados en el Anexo 01 (uno), de
este instrumento legal, cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas
en la presente convocatoria, los Servicios de Salud de Zacatecas no daran por recibido y aceptado el Servicio
contratado.

QUINTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2024.

SEXTA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - "EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se
deriven de este contrato.

"EL PROVEEDOR" sélo podrd ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, con el
consentimiento de "LOS SSZ", y de acuerdo con lo estipulado en la Cldusula Tercera del presente instrumento
juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a "LOS SSZ" y/o a terceros,
con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos
en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 fraccién IV, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.
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OCTAVA. - IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los bienes
objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR" conforme a la legislacién aplicable en la
materia.

NOVENA. - PATENTES Y/O MARCAS. - "EL PROVEEDOR" se obliga para con "LOS SSZ", a responder por los
dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes
adquiridos viola derecha de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "LOS SSZ" por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
"EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "LOS
SSZ" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
Ssu caso, se ocasione.

DECIMA. - GARANTIAS. - "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "LOS SSZ", |as garantias que se enumeran a
continuacion:

A) Conforme a lo sefialado en el articulo 49 fraccidn IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, el proveedor se obliga a responder por la calidad
en la prestacion de los servicios a prestar, para lo cual debe entregar una POLIZA DE GARANTIA DE
CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, la cual mantendrad vigente hasta que se den por
cumplidos a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas, los servicios contratados.

La POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, debe ser entregada por
escrito en papel membretado, debidamente firmada por el representante legal de la empresa
adjudicada y a entera satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

La vigencia de la pédliza de garantia iniciara a partir de que inicie la prestacién de servicios y hasta que
se den por cumplidos a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas, los servicios contratados.

La no presentacion de esta POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS,
motivard la cancelacién de este contrato, sin responsabilidad y perjuicio alguno para los Servicios de
Salud de Zacatecas.

B) El proveedor, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en este contrato
adjudicado, se obliga a presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en moneda nacional, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total de este contrato, antes de IVA, a favor de los
“Servicios de Salud de Zacatecas”, en términos de lo sefialado en el Anexo 2 (dos) de este contrato.
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Esta pdliza de fianza estara vigente hasta que se extingan las obligaciones pactadas en el contrato
correspondiente.

La fianza quedara al resguardo de la Subdireccién Juridica de los Servicios de Salud de Zacatecas y
soélo podra darse por cancelada, cuando el proveedor haga solicitud por escrito, debiendo acreditar
que cumplié con la totalidad de las obligaciones contenidas en este instrumento legal, y previa
autorizaciéon que los Servicios de Salud de Zacatecas haga por escrito en los términos sefialados en el
texto de los mismos.

En el supuesto de que el monto originalmente contratado se modifique, el licitante adjudicado se
obliga a presentar a los Servicios de Salud de Zacatecas un endoso o una nueva pdliza de fianza,
equivalente al 10 % del monto modificado.

La podliza de fianza, debera ser entregada a los Servicios de Salud de Zacatecas, por el proveedor,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este contrato, y en el caso que se
modifique el contrato, el endoso o la nueva péliza de fianza, deberd ser entregada dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes, contados a partir de la firma de la modificacidn del contrato original.

DECIMA PRIMERA. - EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. - "LOS
SSZ" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Serescinda administrativamente este contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del servicio, en

comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL PROVEEDOR" en

el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar
el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la Clausula Décima Primera, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato o sefialadas en las

Bases de la Licitacion Publica Estatal de caracter Nacional EA-932057995-01-2024, de la cual se deriva
el presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES. - Los Servicios de Salud de Zacatecas aplicardn una pena
convencional, por atraso en la prestacion del Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacidn del
Sistema de Gestidn Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP, por el equivalente a 200 UMA’S (Unidad
de Medida y Actualizacion), por cada ocasion en que se dé alguno los siguientes supuestos:

a)

b)

Cuando el proveedor no entregue y cumpla con los requerimientos y servicios conexos inherentes a
las licencias adjudicadas, en las condiciones, plazos, lugares, cantidad y calidad estipulados.

Cuando se le notifique al proveedor la ocurrencia de alguin incidente y no sea atendido dentro de los
tiempos de respuesta fijados para cada tipo de incidente (baja, media, alta y muy alta), segun lo
sefialado en el Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcién Amplia y Detallada de las
Bases de esta Licitacion.
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c) Y en general cuando no cumpla con alguna de las condiciones y obligaciones pactadas en la Pdliza
contratada de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la Operacion del Sistema de Gestion
Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP.

La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, con fundamento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios.

El pago de las Penas Convencionales podra realizarse mediante cualquiera de las siguientes opciones:

> A través de depdsito bancario o transferencia electrdnica, a la cuenta que le proporcione los
Servicios de Salud de Zacatecas.

> A través de pago voluntario mediante cheque de caja o certificado a nombre de los Servicios de
Salud de Zacatecas.

» Mediante la deduccién del monto cobrado al momento de realizar el pago al proveedor incumplido.

» 0 através de la efectividad de la Fianza de Cumplimiento de Contrato, por lo que si el cobro de las
penas convencionales aplicadas, se hiciera mediante esta opcién, el proveedor se obliga a constituir
el valor original de la Fianza de Cumplimiento de Contrato.

No se aceptara la estipulacidon de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de los Servicios de
Salud de Zacatecas.

Los Servicios de Salud de Zacatecas notificara al proveedor, de manera personal, via correo electrénico o
mensajeria especializada las cantidades que por concepto de penas convencionales a las que se hecho
acreedor, para que en un término no mayor a 05 (cinco) dias habiles para los SSZ, a efecto de que este exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes, de no recibir respuesta
por parte del proveedor, se entenderd que no existe impedimento en contra para aplicar en firme las penas
convencionales a cargo del proveedor.

DECIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 122 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, los Servicios de
Salud de Zacatecas podra dar por terminado anticipadamente este contrato, cuando concurran causas que
afecten el interés publico, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios
contratados originalmente, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio al patrimonio o presupuesto de los Servicios de Salud de Zacatecas o
cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

Cuando concurran razones de interés publico, que den origen a la terminacion anticipada de este contrato, los
Servicios de Salud de Zacatecas, pagard al proveedor los servicios prestados, asi como los gastos e inversiones
no recuperables, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto de este instrumento legal.
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DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "LOS SSz" podrd rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

"LOS SSZ" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA. - CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "LOS SSZ" podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién
judicial, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracidn del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este
instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas
distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en
el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de "LOS
SSZ".

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que
afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR".

8. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de la

Funcién Publica o alguna otra autoridad, en el sentido de que “EL PROVEEDOR” ha sido sancionado.

. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “LOS
S$S2”, la sancidn impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la
Ley Federal de Competencia Econémica.

Vo]

DECIMA SEXTA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa las partes
convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si"LOS SSZ" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causales de rescisidon que
se consignan en la Cldusula que antecede, lo hard saber a "EL PROVEEDOR" de forma indubitable por
escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
gue estime pertinentes, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer.

c) Ladeterminacidn de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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d) Se notificara ala Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Zacatecas, y al Organo Interno de Control
de los Servicios de Salud de Zacatecas, para que aplique las sanciones que correspondan a “EL
PROVEEDOR”.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, "LOS SSZ" no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

En caso de que "LOS SSZ" determine dar por rescindido el presente contrato, se deberd formular un finiquito
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deban efectuar "LOS SSZ" por concepto de los servicios
prestados por "EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la decisidn de dar por rescindido el contrato, "EL PROVEEDOR" presta el servicio contratado,
el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "LOS SSZ" por escrito, de
gue continda vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"LOS SSZ" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisidn pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, "LOS SSZ" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién
gue se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, "LOS SSZ" establecerd, de conformidad con "EL PROVEEDOR" un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de
que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescision.

DECIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES. - Este contrato podra ser modificado en términos de los sefialado en
los articulos 110, 117,118 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios, para lo cual se celebrara por escrito el convenio modificatorio al presente contrato, dentro de la
vigencia del mismo.

Si la modificacion al contrato implica el aumento en el monto contratado, "EL PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la modificacidn de la Fianza de Cumplimiento del Contrato, hasta alcanzar el porcentaje
originalmente pactado para dicha garantia.

DECIMA OCTAVA. - RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de
conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 01 (uno). - "Descripcion Amplia y detallada de los Servicios de Mantenimiento y Soporte de
Licencias para la Operaciéon del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros
de Control SAP, contratado”.

Anexo 02 (dos). - "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato"
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas del mismo, a la convocatoria de la que
deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios, en el Cédigo Civil del Estado de Zacatecas, en el Cédigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Zacatecas, en el Cédigo Civil Federal, en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y demds disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a lo establecido en las Leyes
vigentes en la materia y, a la jurisdiccidon de los tribunales del fuero comun radicados en la Ciudad de
Zacatecas, Zacatecas, y por lo tanto, “EL PROVEEDOR” renuncia a la jurisdiccién que le resulte por razones de
su domicilio presente o futuro o de cualquier otra causa.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato,
en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado
por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
cuadruplicado, en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, el XX de XXXXXXXX de 2024.

POR LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

Dr. Uswaldo Pinedo Barrios L.C. Leticia Quiroz Alonso
Director General de los Servicios de Salud de Directora Administrativo de los Servicios de Salud de
Zacatecas Zacatecas

L.C. Alma lleana Villa Arredondo
Encargada del Departamento de Adquisiciones de los
Servicios de Salud de Zacatecas

L.C. Juan Carlos Pérez Ibarra
Subdirector de Recursos Materiales de los SSZ

VO. BO.

Lic. Héctor Manuel Martinez de la Cruz
Subdirector de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Zacatecas

POR “EL PROVEEDOR”:

C. XXOXXXXXKRXXXKXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
D.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0¢006.¢06¢8
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ANEXO 01
"Descripcion Amplia y detallada de los Servicios de Mantenimiento y Soporte de Licencias para la
Operacion del Sistema de Gestion Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP”.

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION
FINANCIERA TIPO GRP Y TABLEROS DE CONTROL SAP EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

“CARACTERISTICAS TECNICAS DELOS SERVICIOS SOLICITADOS"

“EL PROVEEDOR”, se obliga a proporcionar el mantenimiento de las licencias que se detallan a
continuacién

Servicios de Salud de Zacatecas
Licencias Adquiridas y Mantenimiento

21-may-12 30 5 1 1 20
26-abr-13 23
21-may-13 82 15

Totales 112 43 1 1 20

Base de Datos: MS SQL Server

Este mantenimiento garantiza el soporte por parte de la compafiia desarrolladora del softwarey a la
cual pertenecen los derechos del mismo, permite tener acceso a actualizaciones, incluyendo mejoras
y correccién de errores detectados a nivel internacional, asistencia remota por parte de SAP las 24
horas los 365 dias del afio y la resolucién de problemas técnicos relacionados con la operacion estandar
del Sistema.

Los servicios pro-activos que deberd entregar “EL PROVEEDOR”, a partir del dia de la firma del contrato y
hasta el 31 de diciembre de 2024, a continuacidn, se describen:

1. Soporte de Aplicaciones de misidn critica;
2. Acceso remoto a los SAP Enhancement Packages;

3. Acceso remoto a la Metodologia de Implementacion ASAP y de operacién RunSAP;

Acceso y comunicacion directa y efectiva con SAP dentro del Marketplace, sin necesidad de
intermediarios, para la resolucidon de problemas criticos y todas las tareas generales que ahi se
realizan.
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4. Servicios Remotos de Soporte Proactivo;

5. Soporte paralaimplementacién de cambios derivados de Leyes Federales aplicables a la operacion
de SSZ como parte de los servicios de soporte aqui establecidos;

6. Reporte Early Watch Alert;

7. Actualizaciones tecnoldgicas en el software MS SQL Server incluido dentro del paquete de
licenciamiento;

8. Garantia de que cualquier cambio en configuracion y/o actualizacién critica del Software SAP sea
notificada a SSZ para su aplicacion;

9. SSZ debera designar un Ejecutivo de Soporte para el apoyo en manejo de situaciones criticas de
soportey

SSZ deberd otorgar la facilidad a “EL PROVEEDOR” de accesar al Solution Manager de su propiedad, de
forma remota para la entrega de los servicios antes descritos Conforme a las condiciones y
especificaciones solicitadas en este contrato.

Los Servicios de Salud de Zacatecas deberan crear un Incidente en relacidn con la participacion en la Red
de Soporte y el nivel de soporte particular:

Al crear el Incidente en SAP Solution Manager Enterprise del Proveedor, el contenido del Incidente debera
quedar claramente expresado y deberd revisarse si el Incidente contiene toda la informacién necesaria.
Véase también la Nota SAP 16018 "More Information Required on Reported Incident” (Mas Informacién
Requerida sobre los Incidentes Reportados)

La prioridad debera elegirse de acuerdo a las siguientes definiciones (SAP Note 67.739):

A. Prioridad 1 - Muy Alta; Al Incidente sdlo se le puede asignar una prioridad Muy Alta si un proceso de
negocio importante de Servicios de Salud de Zacatecas no se puede ejecutar. Podria tratarse de un paro
de la produccién o la paralizacién de un proceso central del negocio en el sistema SAP. Esta categoria sélo
se puede utilizar para los Sistemas de Produccidn del Licenciatario.

B. Prioridad 2 - Alta; Al Incidente sdlo se le puede asignar una Alta prioridad si un proceso de negocio
importante de Servicios de Salud de Zacatecas se viera seriamente afectado. Eso significa que las
actividades clave necesarias no pueden llevarse a cabo. Podria ser una funcién que se requiere con
urgencia y que no estd disponible ocasionalmente o que no opera como debiera.

C. Prioridad 3 - Media; Si se afecta otro proceso del negocio de Servicios de Salud de Zacatecas, podra
asignarse al Incidente una prioridad Media. Eso significa que, las actividades necesarias no pueden llevarse
a cabo. Por ejemplo, podria ser una funcién que no estad disponible ocasionalmente o que no funciona
como deberia.

Péagina 72 de 78



SECRETARIA DE LICITACION PUBLICA CON
| Salud RECURSO ESTATAL DE

CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-01-2024

D. Prioridad 4 - Baja; Si no se afecta ningun proceso del negocio Servicios de Salud de Zacatecas, debera
asignarse al Incidente una prioridad Baja. Por ejemplo, podria ser una funcién que ocasionalmente no esta
disponible o que no funciona como deberia, pero que no es necesaria para los negocios diarios.

El Proveedor debera cumplir con los Tiempos de Respuesta Inicial y los Tiempos Mdximos de
Procesamiento con respecto a los Incidentes abajo listados cuando se comunique con el Licenciatario:

Prioridad Tiempo de Respuesta Inicial Convenido Tiempo Maximo de Procesamiento
del (Para el Licenciatario) Convenido®
Incidente (Antes de enviar a SAP si fuera
necesario)
1 =muy 1 hora calendario (7*24) 4 horas calendario (7*24)
alta®
2 =alta 4 horas de trabajo 2 dias habiles
3= 8 horas de trabajo 4 dias habiles
media
4 = baja 16 horas de trabajo 8 dias habiles
ANEXO 02

FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 'Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE. (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAIJE AL
CONTRATO).

ANTE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidn social de la empresa). CON DOMICILIO
EN (domicilio de la empresa), EL FIELY EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS
DEL CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, etc.) NUMERO (nimero de contrato) DE
FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que
se llevd a cabo, licitacidon publica, invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta),
RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O
LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nGmero de clausula del contrato en que se estipulen
las Penas Convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE. A) QUE LA
PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO, LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
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VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE EN QUE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA A LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (ntimero de clausula del contrato en que se estipulen las Penas Convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DLOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO
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ANEXO 11 (ONCE)

SOLICITUD DE PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Manifiesto mi conformidad con el pago via electronica que efectuara los Servicios de Salud de Zacatecas, para tal efecto proporciono

los siguientes datos:

RAZON SOCIAL

(Persona fisica: Apellido Paterno, Materno y Nombre (s))

R.F.C.

CURP

GIRO DE LA EMPRESA

DOMICILIO FISCAL

(Calle, Numero, Colonia)

CODIGO POSTAL

DELEGACION O MUNICIPIO

ESTADO Y PAIS

TELEFONO O CELULAR

FAX

@ CORREO ELECTRONICO

REPRESENTANTE LEGAL

(Apellido Paterno, Materno y Nombre (s)

NOMBRE DEL BANCO

(Nombre completo de la Institucion)

SUCURSAL
CUENTA DE CHEQUES

(11 Digitos)
CLABE

(18 Digitos)

PAIS DE LA CUENTA

Adjuntar copia legible de:
- Identificacion Oficial

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD

-Caratula del estado de cuenta para verificar informacion.

ZACATECAS, ZAC. A DE DEL 20
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ANEXO NUMERO 12 (DOCE)

DATOS DEL PERSONAL DE ENLACE

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION D RECURSOS MATERIALES
Presente. -

( Nombre ), en mi caracter de representante legal de la empresa

denominacién o razén social , manifiesto que la persona cuyos generales se indican a

continuacién, serd nuestro personal de enlace directo, responsable de atender y agilizar todo lo
relacionado al cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se deriven de la asignacién que se
hiciera a mi representada, derivado del fallo ganador de esta Licitacién Publica Estatal de caracter
Nacional, numero EA-932057795-02-2023, para la contratacion de Péliza de Mantenimiento y Soporte

de Licencias para la Operacion del Sistema de Gestidn Financiera tipo GRP y Tableros de Control SAP

Nombre:

Cargo:

Teléfono de oficina:
Teléfono celular:

Correo electrénico:

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO NUMERO 13 (TRECE)

CARTA COMPROMISO DE PROPORCIONAR SERVICIOS DE SOPORTE

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Presente.-

Con motivo de que la empresa (nombre del licitante) , participa como

licitante, en el procedimiento concursal mediante la Licitacion Publica Estatal de caracter Nacional,
con el nimero EA-932057995-01-2024, en mi caracter de su representante legal y con las facultades
suficientes para comprometerme a nombre de la misma, manifiesto y me comprometo, a que en caso
de resultar adjudicado con el contrato que se derive de esta Licitacidon, que nuestra empresa
proporcionara durante la vigencia del contrato, a satisfaccién de los Servicios de Salud de Zacatecas,

los Servicios de Soporte que a continuacion se describen:

a. Proporcionar el Soporte de Aplicaciones de misidn critica;
b. Acceso remoto a los SAP Enhancement Packages;

Acceso remoto a la Metodologia de Implantacién ASAP y de operacién RunSAP;

o

d. Servicios Remotos de Soporte Proactivo;

e. Designar un Ejecutivo de Soporte para el apoyo en manejo de situaciones criticas de
soporte y
f. Otorgar la facilidad de acceso al Solution Manager de su propiedad, de forma remota.

Lo anterior sin costo alguno para los Servicios de salud de Zacatecas.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO NUMERO 14 (CATORCE)

ESCRITO DE MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD, QUE ES DE NACIONALIDAD
MEXICANA Y QUE TIENE DOMICILIO FISCAL EN MEXICO

de de

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Presente.
Me refiero al procedimiento Numero en el que mi
representada, la empresa participa a través de la propuesta que se contiene en el

presente sobre. Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Articulo 60 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, tratdndose de
procedimientos de contratacidn de cardcter nacional, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta

de decir verdad, ser de nacionalidad mexicana y que tengo mi domicilio fiscal en México.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE
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